MONITORING PRIMENE NOVIH MEDIJSKIH ZAKONA U
SRBIJI

JAVNI SERVISI (NI)SU U
SLUZBI GRADANA

DUBRAVKA VALIC NEDELJKOVIC

Zakon o javnim servisima jasno definise da oba javna servisa, Radio
televizija Srbije i Radio televizija Vojvodine imaju podjednaku obavezu da
ostvaruju javni interes. Medutim, zakon je propustio da definise ko ¢e i na koji
nacin, odnosno sa kojim posledicama, kontrolisati ostvarenje javnog interesa
u javnim servisima i pri tome ih je dodatno profesionalno-eticki opteretio
prelaskom na drzavni budzet. Budzetsko finansiranje javnih servisa mozda
je doprinelo trenutnoj finansijskoj stabilnosti nakon teskog perioda iz 2013. i
2014. kada je pretplata pala na beznacajan procenat i opstanak, pre svega RTV,
bio ozbiljno doveden u pitanje. Medutim, istovremeno je, prema rezultatima
ovog istrazivanja, budzetskim finansiranjem relativizovana nezavisnost i
balansiranost kao i diverzitet i pluralizam u uredivackoj politici oba javna
servisa. Naglasenije nacionalnog RTS, koji ima i znatno vecu zonu pokrivanja,
gledanost i proizvodno-programske kapacitete.

Ovaj izvestaj bavi se ostvarivanjem osnovne funkcije oba javna servisa u
Srbiji (RTS i RTV) prema novousvojenom Zakonu o javnim medijskim servisima
iz 2014. Nacinjen je na osnovu kriticke analize diskursa centralnih informativnih
emisija javnog servisa Srbije i javnog servisa Vojvodine, programa na srpskom
i madarskom jeziku. Rezultati su uporedeni sa izvestajima koji su radeni po
sli¢cnoj metodologiji u protekle tri godine.’

1 Od 2006. godine Novosadska novinarska $kola redovno monitoruje rad medija u Srbiji,
posebno javnih servisa. Rezultati ovih istrazivanja dostupni su na: http://www.novinarska-
skola.org.rs/sr/?page_id=164.
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1 e
UVOD: DA LI MEDIJSKA ZAKONODAVNA REFORMA /N
OBEZBEDUJE BOLJU PRAKSU?

Ovo istrazivanje je realizovano tokom marta 2015. godine, Sest meseci
nakon donosenja novog seta medijskih zakona, ukljuc¢ujuci i Zakon o javnim
medijskim servisima (avgust 2014.) koji je trebalo da otkloni sve nedostatke
prethodnog Zakona o radiodifuziji (2002) a kojim je prvi put u medijskom
sistemu Srbije ustanovljen javni servis. Novi Zakon o javnim medijskim servisima
obavezuje Radio-televiziju Srbije (RTS) i Radio-televiziju Vojvodine (RTV) da kao
mediji osnovani od gradana, finansirani od gradana i kontrolisani od gradana
kroz svoje informativne, obrazovne i zabavne sadrzaje ostvaruju javni interes.
U odnosu na prethodni Zakon o radiodifuziji (2002) uocavaju se neka bolja
reSenja posebno u definisanju javnog interesa, ali istovremeno ovim novim
zakonom narusen je osnovni princip koji bi trebalo da obezbeduje nezavisnost
javnih medijskih servisa od politickih i ekonomskih centara moci - ,finansiranje
od strane gradana“- jer je predvideno da se do kraja 2016. i RTV i RTS finansiraju
iz budzeta Srbije.

Takode nisu predvideni jasni mehanizmi eksterne kontrole ostvarivanja
javnog interesa RTV i RTS. Profesor dr Rade Veljanovski? istice da:

\JAVNI SERVISI (NI)SU U SLUZBI GRADANA

»Zakon na nejasan nacin odreduje kako ce, ovako finansirani javni servisi,
ostvarivati javni interes, jer u delu koji govori o Odnosu javnog medijskog servisa
prema javnosti i u drugim odredbama nema oblika javne kontrole koji su poznati
u evropskoj medijskoj politici i praksi. Organ kome je namenjena uoga zastupnika
javnosti je Programski savet, ali njega bira Upravni odbor javnog servisa, $to znadi
da nema nikakvih eksternih oblika kontrole, od strane civilnog drustva, ekspertskih
organizacija ili udruzenja gradana. Zakonom je predvideno da republi¢ka i
pokrajinska skupstina treba da dobiju izvestaje o radu republi¢ckog i pokrajinskog
javnog servisa, ali nema nijedne reci $ta moze da bude epilog razmatranja izvestaja.
Da li skupstine mogu da ne prihvate izvestaje i kakva je posledica toga? Nista novo u
zakonu ne stoji u vezi sa obavezom javnih servisa da emituju programe i na jezicima
nacionalnih manjina iako je poznato da takvu obavezu republicki javni servis RTS,

za razliku od pokrajinskog RTV, do sada nije postovao. U pogledu objavljivanja
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proizvoda nezavisnih produkcija, predvidena su samo dela evropskih nezavisnih

\

produkcija, a o domacim produkcijama nema ni redi, Sto je veliki propust ovoga

zakona”.

Stoga je bitno objektivno istraziti koliko su, uprkos finasiranju iz budzeta,
javni servisi privrZzeni ostvarivanju javnog interesa definisanog u Zakonu
o javnim medijskim servisima (2014). Pitanje sa poletka ovog izvestaja, Da li

2 Intervju sa profesorom Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u Beogradu, dr Radetom
Veljanovskim, ekspertom u oblasti medijske politike i medijskog zakonodavstva uraden za
ovo istrazivanje 20. aprila 201s.
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medijska zakonodavna reforma obezbeduje bolju praksu? operacionalizovano
je i analizirano na slededi nacin:

U ovom istrazivanju analizirane su centralne informativne emisije (CIPE) dva
javna servisa (RTS i RTV). U centralno informativnim emisijama (CIPE) javnih
servisa kao najgledanijih programa najjasnije se moze uociti da li su uopste i u
kojoj meri javni servisi nezavisni i privrzeni iskljucivo ideji ostvarivanja javnog
interesa, ili je klijentelisticki odnos prema politickim i ekonomskim centrima
moci dominantno obeleZje ponudenog sadrzaja u CIPE. Informativni program
javnog servisa je posebno vazan ,zato sto bi RTS (i RTV - primedba autorke)
morao da bude onaj deo gradanskog drustva koji kriticki promislja stvarnost,
mesto za javnu debatu, $to ga ne vezuje ni za jednu politicku opciju, nego za
dobrobit gradana i zajednice (...) Televizija u demokratskom drustvu ne sme biti
plen dobitnika na parlamentarnim izborima“?

Javni interes smo u ovom istrazivanju definisali na nacin kako je to uc¢injeno
u poglavlju Il Zakona o javnim medijskim servisima, ¢lanu 7.4 1zdvajamo ,Javni
interes (...) je: 1. istinito, blagovremeno, potpuno, nepristrasno i profesionalno
informisanje gradana; 2. postovanje i predstavljanje osnovnih ljudskih prava
i sloboda, demokratskih vrednosti i institucija i unapredivanje kulture javnog
dijaloga; 3. postovanje privatnosti (...); 4. postovanje i podsticanje pluralizma
politickih, verskihidrugihidejaiomogucavanje javnosti dabude upoznatasatim
idejama, ne sluzeci interesima pojedinih politickih stranaka i verskih zajednica,
kao ni bilo kom drugom pojedina¢nom politickom, ekonomskom, verskom
i slicnom stanovistu ili interesu; 5. zadovoljavanje potreba u informisanju
svih delova drustva bez diskriminacije, vodeci ra¢una narocito o drustveno
osetljivim grupama kao $to su deca, omladina i stari, manjinske grupe, osobe sa
invaliditetom, socijalno i zdravstveno ugrozeni i dr.; 6. zadovoljavanje potreba
gradana za programskim sadrzajima koji obezbeduju ocuvanje i izraZzavanje
kulturnog identiteta kako srpskog naroda tako i nacionalnih manjina, vodeci
racuna da nacionalne manjine prate odredene programske celine i na svom
maternjem jeziku i pismu; (...) 9. afirmisanje nacionalnih kulturnih vrednosti
srpskog naroda i nacionalnih manjina koji zive u Republici Srbiji, kao i zblizavanja
i prozimanja njihovih kultura; (...) 15. negovanje humanih, moralnih, umetnickih
i kreativnih vrednosti; 16. zadovoljavanje zabavnih, rekreativnih, sportskih i
drugih potreba gradana; (...)

Za analizu je koris¢en metod kriticke analize medijskog diskursa koja
po Teunu van Dijku (2009) ,nije bilo koje socijalno ili politi¢cko istrazivanje
(...) . Zasniva se na cinjenici da neke forme teksta i razgovora mogu biti
‘diskriminatorni’ Jedan od zadataka kriticke analize diskursa jeste da formulise
norme koje definisu takvu ‘diskurzivnu nepravdu. Kriticka analiza diskursa ima

3 Brki¢, M., Javni medijski servis odgovornost prema gradanima; U: RTS nase pravo da znamo
sve?, M. Aksentijevi¢, Toplicki centar za demokratiju i ljudska prava, Prokuplje, 2015, str. 64.
4 Zakon o javnim medijskim servisima, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, No. 83/2014.
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za cilj da razotkrije i pomogne u borbi protiv diskriminacije. Ona je problemski
orijentisana, a ne disciplinarno i teorijski. Takva istrazivanja pretpostavljaju
eticku procenu, podrazumevajuci da diskurs, kao drustvena interakcija, moze
biti nelegitimna prema nekim fundamentalnim normama, na primer onim koje
se ticu medunarodnih ljudskih i socijalnih prava“.

Na osnovu navedenih, najznacajnijin od 19 ponudenih tacaka o
zadovoljavanju javnog interesa u Zakonu o javnim medijskim servisima,
sacinjen je kodni protokol za analizu diskursa CIPE RTV i RTS. Kodeks je sadrzao
19 kategorija i ukupno 153 varijable sa fokusom na to ko je imao,$ansu” da bude
direktno citiran u CIPE i kolika je ucestalost njihove zastupljenosti kao subjekta
i objekta, tac¢nije izvora informacija. Naime, koga su novinari na osnovu
sopstvenih profesionalnih kapaciteta i u skladu sa uredivackom politikom
prepoznali kao izvor informacija od javnog interesa? Polazno stanoviste je da
onaj ko kontrolise javni diskurs (medije) taj poseduje i mo¢ u drustvu.

Najznacajnija pitanja na koja bi trebalo da odgovore istrazivanja integriteta
medija su da se istrazuju nacini pristupa i upotrebe diskursa koje regulisu oni
koji imaju moc. U istrazivanjima se, istice Teun van Dijké, mora odgovariti na
pitanja: &ije aktivnosti su definisane u medijima kao vest? Ciji stavovi, saopstenja
za javnost su objavljeni u medijima? Ko moZe da ucestvuje u tv Souima?
Cije definisanje drustvene i politicke situacije je prihva¢eno i objavljeno u
medijima i $to je najvaznije shvaceno ozbiljno (plasirano u medijima na vrlo
istaknut nacin) jer im je tako ukazan izuzetan znacaj. Vazno je istaci da van Dijk
smatra da se sva ova pitanja odnose pre svega na mocne i uticajne medije, a
ne na one marginalizovane, koji nemaju uticaja na formiranje javnog mnjenja.
Javni servisi su upravo to i po zoni pokrivanja, obaveznoj prisutnosti u svim
kablovskim i satelitskim mrezama (princip “must carry”i“must offer”), ozbiljnim
produkcionim kapacitetima koje poseduju, zakonskim obavezama o tipu i
sadrzini programa, te ciljnim grupama kojima bi po zakonu morali da se obracaju
(celom stanovnistvu od dece do starih, ukljucujuci i sve marginalizovane grupe).

Istovremeno, imajuci u vidu da Zakonom o javnim medijskim servisima nije
jasno propisano ko ¢e kontrolisati integritet javnih servisa, ovakva istrazivanja
su izuzetno vazan element javne prakse kao povod otvaranja javne debate
o funkcionisanju javnih servisa. Ona bi trebalo da odgovore i na pitanje da li
slogani koji promovisu RTS (RTS vlasnistvo gradana Srbije; Vase pravo da znate
sve; Javni servis evropske Srbije) i RTV (Blizi vama, U pokretu; Vojvodina pre
Svega; Sacuvajmo nas javni servis) odrazavaju njihove uredivacke politike kao
javnih medijskih servisa svih gradana ciji fokus je iskljuc¢ivo javni interes.

Istovremeno, imajuci u vidu da Zakonom o javnim medijskim servisima nije
jasno propisano ko ce kontrolisati integritet javnih servisa, ovakva istrazivanja

5 Van Dijk, T. A, ‘Critical Discourse Studies: A Sociocognitive Approach; U:Methods of Critical
Discourse Analysis, (eds.) R. Wodak and M. Meyer, Sage, London, 2009, str. 63.
6 Van Dijk, T. A., Discourse and Power, Palgrave Macmilan, New York, 2008, str. 16—20
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su izuzetno vazan element javne prakse kao povod otvaranja javne debate
o funkcionisanju javnih servisa. Ona bi trebalo da odgovore i na pitanje da li
slogani koji promoviSu RTS (RTS vlasnistvo gradana Srbije; Vase pravo da znate
sve; Javni servis evropske Srbije) i RTV (Blizi vama, U pokretu; Vojvodina pre
Svega; Sacuvajmo nas javni servis) odrazavaju njihove uredivacke politike kao
javnih medijskih servisa svih gradana ciji fokus je iskljuc¢ivo javni interes.

Ukupno je snimljeno oko 2520 minuta, od ¢ega je na madarskom jeziku
840 minuta’. Jedinica analize je radijski/televizijski prilog od najave do odjave
uz sve pripadajuce elemente. Ukupno je analizirano 1474 (742 televizijska i 732
radijska) priloga. Od toga RTS radio 248, RTV radio 232; RTS tv 250, RTV tv 294;
a na madarskom jeziku 450 (252 radijskih i 198 televizijskih) priloga. Najvise
priloga uzorkovano je u emisijama televizije Vojvodine (294), a najmanje u
njenom programu na madarskom jeziku (198).

2
REZULTATI MONITORINGA:
JAVNI INTERES U JAVNIM SERVISIMA

Rezultati kriticke analize medijskog diskursa CIPE radija i televizije oba javna
servisa na srpskom i madarskom jeziku ukazuju i na pozitivne i na negativne
strane istraZivanjem dekonstruisane uredivacke politike RTS i RTV u odnosu na
(ne)ostvarivanje zakonom utvrdenog javnog interesa u kontekstu budzetskog
finansiranja nakon donosenja novog Zakona o javnim medijskim servisima.
Ukazuju i na elemente klijentelistickog odnosa javnih servisa prema pojedinim
centrima moci od kojih im zavisi budzetsko finansiranje. Istovremeno analizom
diksursa se na implicitnom nivou is€itavaju poruke koje nisu u korelaciji sa
proklamovanom misijom javnih servisa u najkra¢em iskazanom u vidu slogana
kojima se obracaju RTV i RTS svakodnevno u formi samoreklamiranja Sirokom
auditorijumu Srbije.

7  CIPE na madarskom su odabrane stoga $to je program RTV na ovom jeziku najrazvijeniji i
najkompleksniji (radijski traje 24 sata dnevno, a televizijski 17,5 sati nedeljno, u poslednjoj
godini ukupno 91201 minuta) u odnosu na sve ostale koji se pripremaju na nekom od
manjinskih jezika u Srbiji. Istovremeno madarska zajednica je najuticajnija manjinska
zajednica u Srbiji. Stranka sa predznakom,madarski” (SVM) je parlamentarna i u pokrajinskoj
(7 poslanika) i u republickoj (5 poslanika) skupstini. Lider SVM je i predsednik vojvodanske
skupstine.
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2.1

POZITIVNE KARAKTERISTIKE

CIPE su Zanrovski raznolike. Prednjate vesti i izvestaji® Zanrovska
raznovrsnost ukazuje na uredivacki koncept u kojem se znacaj dogadajima,
pojavama i ljudima daje i kroz formu (medijski Zzanr) obrade informacija, kao
i kroz rang objavljenog sadrzaja (mesto unutar CIPE). Zanrovska raznolikost je
uocena karakteristika i u ranijim istrazivanjima koje je od 2006. do 2014. sprovela
Novosadska novinarska skola.°

Autorstvo kao kategorija indikuje kvalitet kadrovskih i tehnolosko/
tehni¢kih kapaciteta medija na medijskoj sceni uopste, kao nivo novinarskog
angazovanja. U analiziranom programu, autorstvo je poznato u visokom
procentu u svim posmatranim emisijama (od 64% tv dnevnik na madarskom
jeziku RTV do 91% TV RTV) osim u vecernjem ,Dnevniku” RTS (svega 54%) i u
radijskoj CIPE na madarskom RTV (62,03%). Imajudi u vidu da su nepotpisane
vesti uglavnom kratke agencijske vesti, vesti iz sveta preuzete iz drugih medija,
kao i kratke sportske najave i izvestaji sa sportskih desavanja, moze se zakljuciti
da su novinari javnih servisa zna¢ajno angazovani u pokrivanju tema vaznih za
ostvarivanje javnog interesa.

CIPE su tematski raznovrsne. U ovoj analizi registrovano je 14 grupa tema iz
zemlje. Dogadaiji iz sveta su posmatrani u okviru jedne teme (,svet”) kao 15-ta
varijabla. Preovladuju u svim posmatranim CIPE unutrasnja politika, ekonomija,
svet i sport. Medutim ne u istoj srazmeri i ne sve teme u svakoj posmatranoj
emisiji i svakom mediju.® Procentualno gledano, kultura je najzastupljenija
tema u ,Vojvodanskom dnevniku” RTV, ali je realna zastupljenost daleko niza:
uglavnom je re¢ o kratkim, fles-vestima i izjavama, uz nedostatak analitickih
zanrova medijske inicijative. Televizijski dnevnik na madarskom RTV je jedini
govorio o jeziku kao pitanju od javnog interesa i na taj nacin obradio temu koja
je od sustinskog znacaja za ocuvanje nacionalnog identiteta i protiv asimilacije.

8 Udeo vesti bio je 55% u ,Novostima” Radio Novog Sada RTV; 63,29% radio na madarskom
RTV, zatim slede izvestaji (43.94% u,Hirad6“~tv dnevniku i na madarskom jeziku RTV) i izjave
(10% u ,Dnevniku” TV RTS, 12,66% radio na madarskom RTV), ali su uocene i reportaZe sto
ukazuje na profesionalnu kompetentnost i produkcionu kapacitiranost javnog servisa, kao i
na prepoznavanje znacaja teme koja se obraduje, jer je od javnog interesa (4,04% u,Hirad6"”
-dnevniku na madarskom jeziku RTV, Radio Beograd ,Novosti dana”); radijski paketi (26%
»Novosti dana” Radio Beograd, RTS), tv paketi ( 23% ,Vojvodanski dnevnik” RTV); hibridne
forme (6% ,Novosti dana” Radio Beograd RTS i 6% ,Novosti” Radio Novi Sad RTV), zatim
intervjui, mada u malom procentu, (1%, Novosti dana” Radio Beograd; 3%,Dnevnik” TV RTS).

9 Sviizvestajii publikacije dostupni na www.novinarska-skola.ogr.rs

10 Rado Beograd je u ,Novostima dana“ najvise vremena posvetio ekonomiji (18%) i svetu
(18%); Radio Novi Sad ekonomiji (14%) i sportu (13%); vecernji tv-dnevnik na madarskom
RTV unutrasnjoj politici (24,75%) i ekonomiji (27,27%); vecernji ,Dnevnik” RTS sportu (19%),
svetu (15%) i unutradnjoj politici (14%). Televizijski dnevnik RTV na srpskom je jedini najvise
vremena posvetio informacijama iz kulture (17%) i poljoprivrede (13%). U radijskoj CIPE na
madarskom jeziku RTV najviSe paznje je posveceno ekonomiji 35% i unutrasnjoj politici
20,63%.
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Tematska raznovrsnost CIPE javnih servisa ukazuje na to da se njihov fokus u
2015. U odnosu na prethodne godine™ u potpunosti preusmerio ka ekonomskim
temema, 5to je razumljivo kada se ima na umu duboka kriza i nezaposlenost
u zemlji. Tokom predizborne kampanje u 2014. godini takode su u fokusu
svih ucesnika bila ekonomska pitanja (Pralica 2014.) Pomeranje od politike
ka ekonomiji ukazuje da su centri politicke mo¢i razumeli da za sve gradane
Lpitanje svih pitanja” nije vise Kosovo®, ve¢ ,kako naci posao”.

Politika kao takva takode vise nije glavna tema, RTV i RTS se vise bave
ekonomijom s tim da je u televizijskom dnevniku na srpskom i madarskom
jeziku RTV stalna tema poljoprivreda sto je za Vojvodinu kao pretezno agrarno
podru¢je od izuzetnog znacaja. Prvi put od 2006. da su teme iz poljoprivrede
tako sistemati¢no obradivane u CIPE RTV cime je ovaj javni servis odgovorio
na osnovni javni interes gradana Vojvodine, a to je razvoj agrara kao $ansa za
ekonomski oporavak.

Evropa kao tema svedena je iskljucivo na pregovore koji zvanicnici vode i
o uslovima koji se postavljaju. U CIPE programu i radija i televizije negovanje
evropskog duha i toliko promovisanih evropskih vrednosti je svedeno na
minimum. lzvestajiiz Brisela se emituju samo kada nasi politicariidu na sastanke
ili kada se izveStava o nekim negativnim pojavama (Strajkovi, demonstracije,
pronevere, plagijati....). Taj model ‘EU na kasicicu’ (a obi¢no povodom nekog
ekscesa) ne moze da zameni stratesko usadivanje/ugradivanje evropskog
nacina razmisljanja u svakodnevni tv program i zanatski (novinarsko/urednicki)
DNK modernog medijskog javnog servisa“

Teme koje seti¢uobrazovanja, jezika, umetnosti, nauke, religije, civilizacijskih
dostignuca neznatno su zastupljene u CIPE RTS i nesto vise su prisutne u CIPE
RTV. U monitorovanom periodu je dakle RTV negovao vedi tematski diverzitet
od RTS. Prema Zakonu o javnim medijskim servisima, ¢lanu 7, odredeno je
da programski sadrzaji moraju da ostvare ,nepristrasno obradivanje politickih,
istorijskih, privrednih, socijalnih, zdravstvenih, kulturnih, obrazovnih, naucnih,
ekoloskih i drugih pitanja, omogucavajudi ravnopravno suceljavanje razlicitih
stanovista”. Prema odnosu tema mozemo zaklju¢uti da ova obaveza javnih
servisa nije u potpunosti ispunjena.

11 Rezultati monitoring koje je Novosadska novinarska Skola realizovala od 2006. do 2015.
godine dostupni su na: http://http://www.novinarska-skola.org.rs/sr/?page_id=164.
Pristupljeno 1. jula 2015.

12 Kosovo, u ranijim istrazivanjima visoko pozicionirano, u ovom nije zabelezeno kao sadrzaj
u CIPE Radio Novog Sada i u televizijskom dnevniku na madarskom RTV, a u ostalim
programima prisutnost ove teme je oko 4% u rangu sa obrazovanjem, ljudskim pravima,
pravosudem, crnom hronikom itd.

13 Brki¢, M., Javni medijski servis odgovornost prema gradanima, 2015, str. 56.

14 Rezultati o tematskoj raznovrsnosti RTS-a su u visokom stepenu saglasni sa rezultatima
istrazivanja Uticaj gradana na medije Edukacionog centra iz Leskovca. Opsirnije u:
Edukacioni centar Leskovac, Uticaj gradana na medije, 2014.
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2.2

NEGATIVNE KARAKTERISTIKE

Kategorija subjekt obuhvata osobe kojima su mediji dali Sansu da, kao
neposredno citirani izvor, zastupaju svoje stavove, direktno ih predstave publici
i tako obezbede besplatan publicitet.

U ovom istrazivanju uzorkovano je 17 varijabli domacih i jedna varijabla
sstrani” subjekti. Medu domacim subjektima oni koji imaju Sansu da javno
govore i zastupaju svoje stavove su u visokom procentu donosioci odluka -
predstavnici vlasti i drzavnog aparata.

Veliki znacaj dat je premijeru Aleksandru Vuci¢u posebno u TV dnevniku
RTS. U 28 priloga zabelezenih u 14 posmatranih CIPE TV, RTS je direktno citirao
premijera Aleksandra Vuci¢a. On je i po broju minuta najzastupljeniji pojedinac.
Osim o temama koje se ti¢u unutrasnje politike koja je u domenu njegove
nadleznosti, premijer se pojavljivao kao relevantan subjekat po nekoliko puta u
istoj emisiji i u ekonomskim temama, godisnjicama (ubistvo premijera Zorana
bindica), crnoj hronici (otmica deteta), kriznim situacijama (pad helikoptera,
pad aviona), spoljnoj politici (samit u Becu), donacijama (japanska vlada
povodom otvaranja nove zgrade ambasade donirala 150 ekoloskih automobila
Vladi Srbije), Danu Zena (posetio zene koje rade na carini i Cestitao im praznik),
¢ak i sportu. Prema Herbertu Gansu (1979) postoji osam vrednosnih orijentacija
u medijskom izestavanju™ oko kojih mediji grade pricu i na koje se fokusiraju.

Prema dobijenim rezultatima istrazivanja subjekta u izveStavanju
republickog javnog servisa, mozemo zakljuciti da se liderski sistem vrednosti
javlja kao osnovna vrednost koju u uredivackoj politici zastupa javni servis
Srbije. Od kada se RTS budzetski finansira po novom Zakonu o javnim medijskim
servisima pojacano je, i tako ve¢ uoceno u ranijim istrazivanjima, direktno
citiranje premijera i predstavnika vladajuce koalicije u CIPE. Na primer 2014. u
predizbornoj kampanji Aleksandar Vuci¢ je bio apsolutno najées¢e pominjan
akter u CIPE RTV na srpskom, javljao se u 8,62% analiziranog korpusa.
Razumljivo je da je bio vise zastupljen jer je u pitanju bila predizborna kampanja,
ali jeindikativan podatak da je bio najprisutniji. U monitoringu izbora 2012. kada
je SNS bila u opoziciji i borila se za vlast bila je u odnosu na podatke iz ovog
istrazivanja, izrazito manje zastupljena u CIPE RTV: tada je bila najzastupljenija
vladajuca stranka i njeni koalicioni partneri DS - 29%, SPS - 10%, a opozicioni

15 Gans, H., Deciding What's News: A Study of CBS Evening News, NBC Nightly News, Newsweek
and Time, Random House, New York, 1979.

16 Koprivica, K., ‘Rezultati monitoringa informativhog programa Radio-televizije Vojvodine
redakcije programa na srpskom i hrvatskom jeziku tokom predizborne kampanje za
parlamentarne izbore 2014. godine, U: Koga su mediji izabrali, a Sta su partije nudile:
medijski monitoring predizborne kampanje, (Ur.) J. Mati¢, Novosadska novinarska Skola,
Novi Sad, 2014, str. 265. Dostupno na: http://www.novinarska-skola.org.rs/sr/wp-content/
uploads/2014/07/Koga-su-mediji-izabrali-a-sta-su-partije-nudile-2014.pdf. Pristupljeno 1.
jula 2015.
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SNS - 9% 3$to je manje za oko pet puta”. Na Radio-televiziji Srbije vladajuca
stranka i koalicioni partneri su zastupljeniji, ali disbalans nije tako izrazen kao
na RTV: DS -16%, SPS - 12%, a opozicioni SNS, 1%,

Medutim u monitoringu iz 2015, Cije rezultate ovde predstavljamo, ovi brojevi
su izrazito porasli. Samo u CIPE Radio Beograda subjekti SNS su zastupljeni 56%
a u CIPE televizije RTS ¢ak 66% 5to je dakle za vise od pet odnosno Sest puta
od kada su dosli na vlast. Klijentelizam javnog servisa je ocigledan od kada od
vladajuce partije zavisi obim budzetskog finansiranja.

Zarazliku od RTS, pokrajinskijavni servis RTV nije u toj meri (osim tv dnevnika
na madarskom) premijera drzao u fokusu. Mnogo vise su bili zastupljeni subjekti
iz obrazovanja, nauke, kulture, medija, sindikata. Cak je i predsednik Vlade
Vojvodine bio izrazito malo zastupljen, na primer u “Novostima” Radio Novog
Sada nijednom, a u tv dnevniku na srpskom RTV 1%, a na madarskom 0,99%.

Kada pogledamo stranacku orijentisanost subjekta, velika ve¢ina medijskog
prostora u svim monitorovanim medijima (osim tv dnevnika na madarskom u
kojem domininira Savez Vojvodanskih madara) data je vladajucoj koaliciji, a u
okviru nje dominira SNS.” Ocigledno favorizovanje aktuelne republic¢ke vlasti
kosi se sa zakonskom obavezom negovanja pluralizma politi¢kih ideja kao
osnovnog nacela u zadovoljavanju javnog interesa. Na primer DS je osnovala
“Vladu u senci” (kao pandan republi¢koj vladi) o ¢ijim aktivnostima izvesStava
samo RTV. RTS potpuno ignorise ovaj vid politickog zagovaranja. Podsetimo
da je aktuelni predsednik DS i inicijator formiranja “Vlade u senci” premijer
Vojvodine kojeg republi¢ka vlada uglavnom marginalizuje u svakom pogledu.
Izuzetak su radijske CIPE na madarskom jeziku RTV kod kojih je subjekat retko
stranacki identifikovan, a politicka pripadnost objekta je naces¢e DS i LSV po
33,33%, a SVM 16,67%.

Uoceno je da u CIPE javnog servisa Srbije nema tema i subjekta iz
Vojvodine. Izvestavanje je pod uticajem cinjenice da je na vlasti u Vojvodini i
dalje Demokratska stranka, dok na nivou Republike Srbije vladajucu koaliciju
predvodi Srpska napredna stranka. Na primer 16. marta 2015. RTS nije objavio da
su u toku pregovori o rekonstrukciji vojvodanske vlade. Niti da je vojvodanska
opozicija ukljucujudi i aktivno ucescée poslanika SNS preglasana 18. marta 201s.
u pokrajinskoj skupstini kada je inicirala promenu simbola Vojvodine (grb i

17 Pralica, D.,'Koga je izabrala vojvodanska televizija?’ U: Koga su mediji izabrali... a Sta su partije
nudile? Monitoring medijskog izvestavanja, promotivnih politickih TV spotova i partijskih
sajtova u predizbornoj kampaniji za lokalne, pokrajinske,republi¢ke i izbore za predsednika
Srbije 2012 sa uputstvima za bolju praksu, (Ur.) D. Vali¢ Nedeljkovi¢ i D. Pralica, Novosadska
novinarska skola, Novi Sad, 2012, str. 26. Dostupno na: http://www.novinarska-skola.org.rs/
sr/wp-content/uploads/2010/07/Medijska-sfera-konacno.pdf. Pristupljeno 1. jula 2015.

18 |bid str. 47.

19 Radio Beograd 56%, Radio Novi Sad 34%, tv dnevnik RTV na srpskom 48%, TV dnevnik RTS
64%.
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zastava). Beogradocentri¢nost je izrazita karakteristika javnih servisa.>® Sve
ovo ukazuje da je dominantna osobenost RTS pre svega, pa donekle i RTV,
sveprisutna centralizacija izvora informacija. Poruke gradanima putem javnih
servisa, Ciji je osnovni zadatak ostvarivanje javnog interesa u informisanju svih
zitelja Srbije, $alju centri politicke modi koji su koncentrisani, kao i sve institucije
politicke i ekonomske moci, u glavnom gradu drzave.” Pluralizam i diverzitet su
izostali.

Pod potkategorijom stranci na javnim servisima, u domacim vestima iz
ekonomije i spoljne politike naj¢esée su se pojavljivali predstavnici Evropske
unije, MMF-a, Svetske banke, ambasadori i strani investitori, a kao subjekti u
vestima iz sveta pojavljivali su se strani zvanicnici i relevantni lokalni izvori
inostranih desavanja. Ostale subjekte iz stranih zemalja predstavljaju sportisti,
umetnici, nau¢nici i dr.

Javni servisi ne ukljucuju stavove i argumente gradanakao subjekata u javnu
debatu o temama koje su od izrazitog interesa za svakog pojedinca. Gradani
su se najcesce nasli kao nepersonalzovani objekti. Gradani i kao subjekti i kao
objekti ve¢inom su se pojavljivali kao oCevici dogadaja, Zrtve ili porodice Zrtava,
ili kao problematican akter u socijalnim kriznim situacijama (Strajk, protest).

Osetljive grupe kao subjekti — Zene, osobe sa invaliditetom, socijalno
ugrozeni i ostale druStveno marginalizovane grupe nisu prepoznate kao
relevantan subjekt u javnim servisima.? Deca su u ovom korpusu bila prisutnija
jer su dnevni dogadaji (otmica deteta na javhom mestu, beba koja je stradala
u nesrec¢i pri padu helikoptera) uticali da ova osetljiva grupa bude toliko
zastupljena.

20 Rezultati analize kategorije “lokacija” CIPE javnih servisa u posmatranom periodu su:
“Novosti dana” Radio Beograda RTS 50% objavljenog sadrzaja je vezano za Beograd, 0%
za Novi Sad, 24% druga mesta u Srbiji i 20% svet. U tv “Dnevniku” RTS 26% sadrzaja je iz
Beograda, Srbija kao takva 30%, 1% iz Novog Sada i 2% Vojvodina, druga mesta u Srbiji 13%.
Beograd je najzastupljeniji i u CIPE javnog servisa Vojvodine (radio na srpskom 29%, tv na
srpskom 25%, tv na madarskom 40,91%, radio na madarskom 30,38%).

21 lIsti rezultat je dobijen i u istrazivanju Edukacionog centra iz Leskovca koje je pratilo
informativni program RTS u prolece 2014. godine. Takode u: Blagojevi¢, P, ‘RTS “Vase pravo
da znate sve..., u RTS nase pravo da znamo sve?, (Ur.) M. Aksentijevi¢, Toplicki centar za
demokratiju i ljudska prava, Prokuplje, 2015, str. 89.

22 Najcedce su u “Novostima dana” Radio Beograda RTS deca (21%) i socijalno/zdravstveno
ugrozeni (33%); u “Novostima” Radio Novog Sada RTV deca (22%), Zene (13%) i nacionalne
manjine (12%); u tv “Dnevniku” RTS deca (14%) sve ostalo zanemarljivo; u “Vojvodanskom
tv dnevniku” RTV na srpskom deca (29%) i nacionalne manjine (24%), u tv dnevniku na
madarskom deca (3,54%) i nacionalne manjine (4,55%) a u radijskoj informativnoj emisiji
mladi (42,86%) $to je izuzetak u odnosu na ceo korpus i nacionalne manjine (38,10%).
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Zene su potpuno podzastupljene kao izvori informacija® $to ih ¢ini
nevidljivima u drustvu iako su vedina u ukupnom stanovnistvu. Javni servisi,
sa malim izuzecima, nemaju rodno osetljivu uredivacku politiku** ¢ime se
direktno krsi ¢lan 7 Zakona o javnim medijskim servisimaalii Zakonu o zabrani
diskriminacije iz 2009. godine.

Ni u jednoj CIPE u posmatranom periodu nijedan direktno citirani subjekt
nije govorio na nekom od manjinskih jezika koji su u javnoj upotrebi. To ukazuje
na sustinsku marginalizaciju manjina jer transparentno govori o ignorisanju
ravnopravnosti jezika koji su u javnoj upotrebi, ali i o neuklju¢ivanju gradanja
pripadnika nacionalnih manjina u javni zivot i javnu debatu o pitanjima od
javnog interesa.

Javni servisi, valja istadi, nisu u posmatranom periodu (mart 2015) dovoljno
kriticki promisljali i analizirali stvarnost. Stav subjekta prema objektu je u svim
posmatranim programima bio dominantno pozitivan. Na primer u “Novostima
dana” Radio Beograda gotvo dvostruko ¢e$¢e nego negativan, a u tv RTS ¢ak
dvai po puta Cesce pozitivan od negativnog; u tv RTV na srpskom 2,8 puta ¢esce
pozitivan. Jedino u CIPE radija na madarskom jeziku je ujednaceno rasporeden
odnos subjekta prema objektu.®

Osim stava subjekta prema objektu, ovaj zaklju¢ak podupire i nalaz da je
medijska inicijativa u ovom korpusu skromna. S obzirom na to da je medijska
inicijativa upravo odraz redakcijskog samostalnog odabira tema koje treba
analiti¢ki obraditi i staviti na drustvenu agendu kao pitanje od javnog interesa
o kojem zajednica valja da raspravlja, odustajanja od te dobre prakse ukazuje
na smanjenje integriteta medija. U poredenju sa lane analiziranim “Dnevnikom”
RTS-a kada je “trecina ukupnog broja priloga bila rezultat inicijative novinara™®
u ovom korpusu, na primer za istu emisiju, to iznosi svega 8%, a aktuelni
dogadaji 81%. Znaci uloga medija se svela samo na transmisiju informacija
o funkcionisanju vlasti u okviru kojih veliki procenat cine protokolarne vesti,
tacnije ko se kada sa kim susreo, bez analize rezultata tih dogadaja.

Drzava je po razli¢itim osnovama najveci oglasivac” u medijima u Srbiji
$to joj pruza mogucnost da na suptilan nacin direktno uti¢e i na uredivacke

23 One su u CIPE Radio Beograda prisutne samo u 18% slucajeva kao subjekti i u 14% kao
objekti; u informativnim emisijama Radio Novog Sada subjekti su u 21% sluc¢ajeva, a objekti
u isto toliko; u tv RTS 19% subjekti, 22% objekti; u “Vojvodanskom dnevniku”RTV 21% u ulozi
subjekta i 27% u ulozi objekta; na madarskom jeziku u tv dnevvniku RTV 39,41% u ulozi
subjekta i 19,44% u ulozi objekta; a na radiju u ulozi subjekta je 16.58, a objekta ¢ak 41.67%.

24 Do istog zakljucka je dosao i Edukacioni centar iz Leskovca u istrazivanju ,Uticaj gradana na
medije”

25 Pozitivan 29,67%, negativan 22%, i pozitivan i negativan 20%, neutralan 27%.

26 Edukacioni centar Leskovac (2014). Uticaj gradjana na medije, 2014.

27 Savet za borbu protiv korupcije (2015). Izvestaj o vlasnic¢koj strukturi i kontroli medija u
Srbiji; poglavlje 4.1 Oglasavanje drzavnih institucija javnih i drugih preduzeéa u drzavhom
vlasnistvu; str. 103-120. Dostupno na:http://www.antikorupcija-savet.gov.rs/Storage/Global/
Documents/izvestaji/izvestaj%2omediji%2026%2002.pdf Pose¢eno 23.aprila 2015.
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politike. Analizom reklamnog bloka u okviru CIPE RTV i RTS uoceno je da su
reklamne spotove u televizijskim informativnim emisijama izmedu ostalih
objavljivali i mo¢ni ekonomski subjekti iz oblasti osiguranja, igara na srecu,
telekomunikacija ¢iji vlasnik je jo$ uvek drZzava Srbija (DDOR, Drzavna lutrija
Srbije i Telekom Srbije). Ovaj tip oglasavanja predstavlja dodatan oblik drzavne
kontrole javnih servisa.

3
ZAKLJUCCI

Nova tri medijska zakona jesu donesena u avgustu 2014. 5to je vidan
napredak u odnosu na prethodni period u kojem su se oni ¢ekali vise od Sest
godina. Medu novima je i Zakon o javnim medijskim servisima koji je jasno
definisao $ta je javni interes koji moraju da ostvare RTV i RTS podjednako.
Medutim, zakon je propustio da definise ko ¢e i na koji nacin odnosno sa kojim
posledicama kontrolisati ostvarenje javnog interesa u javnim servisimaipritome
ih je dodatno profesionalno-eticki opteretio prelaskom na drzavni budzet. Svi
nedostacizakona, uklju¢ujudiidrustveno-politicki kontekst u kojem se sprovode
(vidno centralisti¢cki model upravljanja drzavom), doprineli su da javni medijski
servisi i dalje nisu otvoren prostor za dijalog i su¢eljavanje misljenja o temama
od javnog interesa. Javni servisi, pre svega nacionalni RTS, pokazao se kao
klijentelisticki medij, pristrastan u odnosu na vlast i izrazito beogradocentric¢an.
Vladajuca koalicija sa vodecom partijom SNS dominira kao izvor informacija,
(i subjekti i objekti). Za vise od pet (Radio Beograd RTS), odnosno 3est puta
(TV RTS) od kada su dosli na vlast porasla je zastupljenost u CIPE subjekata
SNS. Najzastupljeniji pojedinac u informativnim emisijama je premijer Srbije
Aleksandar Vuci¢, predsednik SNS, kojeg javni servisi nekriticki citiraju u svakoj
prilici, sa ili bez valjanog povoda, i o svakoj temi od unutrasnje politike do
sporta. Nebalansiranost u odnosu na politicku pripadnost, lokaciju, rodnost,
zanemarivanje marginalizovanih grupa, nedovoljna prisutnost medijske
inicijative kao povoda za objavljivanje odredenog sadrzaja, prevalentnost
pozitivnog odnosa subjekta prema objektu - osnovne su karakteristike javnih
servisa, s tim da je pokrajinski ipak blizi ostvarivanju komunikativnih potreba
gradana od RTS.

Budzetsko finansiranje javnih servisa mozda je doprinelo trenutnoj
finansijskoj stabilnosti nakon teskog perioda iz 2013. i 2014. kada je pretplata
pala na beznacajan procenat i opstanak, pre svega RTV, bio ozbiljno doveden
u pitanje®®. Medutim, istovremeno je, prema rezultatima ovog istrazivanja,

28 Opsirnije u: Mati¢, J. and Vali¢ Nedeljkovi¢, D., ‘Srbija; U Znacaj medijskog integriteta:
vra¢anje medija i novinarstva u sluzbu javnosti, Novosadska novinarska $kola, Novi Sad, str.
109-113. Dostupno na: http://www.novinarska-skola.org.rs/sr/wp-content/uploads/2014/08/
Znacaj-medijskog-integriteta.pdf. Pristupljeno: 1jula 2015.
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budzetskim finansiranjem relativizovana nezavisnost i balansiranost kao i
diverzitet i pluralizam u uredivackoj politici oba javna servisa. Naglasenije
nacionalnog RTS, koji ima i znatno vecu zonu pokrivanja, gledanost i
proizvodno-programske kapacitete.

U analiziranom korpusu programa na madarskom jeziku, polaze¢i od
polozaja madarske zajednice, naglaseno se promovise ocCuvanje jezika i
obicaja Madara kao i obrazovanje. Multikulturalnost jos uvek nije na agendi,
odnosno nema strateski bitan polozaj u kreiranju programa. Negovanje
dijaloga sa drugim zajednicama je prisutno samo kada se sagovornici biraju po
kompetenciji, odnosno funkciji, a ne po tome da li govore madarski ili ne.

Ova 2015. je za medijsku sferu Srbije po mnogo ¢emu veoma znacajna.
Ovo je prva godina primene medijskih zakona, u okviru ¢ega je i prelazak na
projektno finansiranje svih medija, ali i budzetsko finansiranje javnih servisa.®
To je godina u kojoj bi trebalo da se donese nova medijska strategija. Srbija
je digitalizovana u prvoj polovini 2015. Ujedno ova godina je i izborna godina
za generalnog direktora nacionalnog javnog servisa RTS, koji je ve¢ duze u vd.
stanju, $to ovom mediju ne obezbeduje jaku nezavisnu poziciju. Upravni odbor
RTS-a 05.05.2015. izabrao je uglednog novinara Dragana Bujosevica za novog
generalnog direktora RTS.

U ovoj godini biraju se jos i ¢lanovi upravnih odbora i programskih saveta i
RS i RTV, sledstveno tome i svih urednickih pozicija. RTV je u vreme zavrsavanja
ovog teksta vec vise od mesec dana bio u interegnumu jer generalni direktor
nije imenovao nove urednike $to uti¢e, takode, na stabilnost uredivacke
politike i medij ¢ini lakse podloznim pritiscima politickih i ekonomskih elita.
Osim toga, ovo je izborna godina i za ¢lanove Regulatornog tela za elektronske
medije. Dakle ovo je godina u kojoj ¢e sigurno biti (re)definisane uredivacke
politike javnih servisa u drustveno-politickom kontekstu, koji sudec¢i prema
dosadasnjim pokazateljima, nije naklonjen ozbiljnijem odvajanju medija od
drzave, ni na eksplicitnom, niti na implicitnom nivou.

29 Upravni odbori Radio televizije Srbije i Radio televizije Vojvodine odlucili su da taksa za
javne servise od 1. januara 2016. godine treba da bude 500 dinara (oko 4 evra). Informacija
dostupna na: http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/Dru%C5%A1tvo/1959455/
Taksa+za+javne+servise+s500+dinara.html. Pristupljeno 25.maja 2015.
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4
PREPORUKE ZA BOLJU PRAKSU

Modalitet nezavisnog finansiranja javnih servisa (taksa koja ¢e se naplacivati
gradanima), a koju ustanovljava Zakon o javnim servisima, zahteva strogo
postovanje. Neophodno je da Vlada, uz konsultacije sa javnim servisima,
civilnim drustvom i nezavisnim stru¢njacima ustanovi mehanizme efikasne
kontrole naplate takse. Pre roka odredenog za pocetak naplate takse,
neophodno je da Vlada i javni servisi realizuju Siroku kampanju kako bi se
podigla svest gradana o znacaju modela nezavisnog finansiranja javnih
servisa.

Urednicke i upravljacke strukture oba javna servisa u Srbiji treba da definisu
vrednosti uredivacke politike i uvedu mehanizme kontrole njihove primene
kako bi obezbedili strogu primenu ¢lanova koji se odnose na ostvarivanje
javnog interesa iz Zakona o javnim servisima iz 2014. godine. U procesu
definisanja vrednosti uredivacke politike neophodno je organizovati javnu
raspravu u kojoj ¢e svoj doprinos dati razli¢iti predstvanici drustva. Javni
servisi treba da uloze poseban napor da u ovu raspravu uklju¢e gradane -
slusaoce i gledaoce - (na primer putem kampanje na programima javnih
servisa) kako bi i oni imali priliku da iskazu misljenje i daju svoje predloge.
U vrednosti uredivacke politike javnih servisa u znacajnoj meri treba da
bude integrisano postovanje prema politickom, kulturnom i geografskom
pluralizmu i njihova promocija. Vodece urednicke i programske strukture
javnih servisa treba redovno da prate primenu ovih principa. Takode u ovoj
oblasti neophodno je pratiti misljenje gradana uz pomo¢ anketa ili fokus-
grupnih istrazivanja. Urednicke i upravljacke strukture treba da koriste
rezultate dobijene ovim istrazivanjima prilikom evaluacije i strate$kog
planiranja.

Prilikom pripreme programskih i finansijskih planova za 2016. godinu,
urednicke i upravljacke strukture oba javna servisa treba strateski da
opredele znacajan deo finansija i vremena u programskim Semema za
analiticke i slozene novinarske Zanrove, ili preciznije, za istrazivacko
novinarstvo. Redakcije javnih servisa treba da zaposle najbolje istrazivacke
novinare i daju podrsku njihovom radu kako bi ispunili ulogu koju javni
servisi imaju kao ¢uvari javnog interesa.

Tehnicko-tehnoloske moguénosti koje nudi digitalizacija potrebno je
iskoristiti za pov¢anje programskog diverziteta javnih servisa i vecu saradnju
sa medijima u regionu i EU. Na ovaj nacin ¢e se programi javnih servisa iz
Srbije lakse integrisati u EBU i postati relevantni partneri koji za razmenu
nude kvalitetne sadrzaje koji imaju regionalni i evropski znacaj.
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