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1. Uvod

Na osnovu dubinskih intervjua koje je
,Novosadska novinarska skola” wuradila sa
urednicima ,Radio-televizije  Srbije”, ,Radio-
televizije Vojvodine”, ,Novosadske televizije” i
magazina , Odbrana” zakljuceno je da i urednicima i
novinarima u domacim medijima nedostaje edukacije
o0 izveStavanju o terorizmu i nasilnom ekstremizmu.
Sumirano je da se u tim medijima novinari vode
prethodnim iskustvima i znanjima koje imaju,
ideoloskim pogledima i veStinama koje poseduju.
Ono $to zabrinjava je da su odgovori urednika
pokazali da se u medijima ne postuje profesionalna
etika u izvesStavanju o ovoj temi te da se u njihovim,
pa i u ostalim medijima o nasilnom ekstremizmu i
terorizmu izveStava tek po odredenim teroristickim
aktovima u svetu. Ispitanici tih intervjua su misljenja
da nedostaje edukativnih medijskih sadrzaja o ovoj
temi koji bi upoznali gradane sa problemom, ali i
tretirali problem ksenofobije, rasizma i nasilja.

Osim toga, Novosadska novinarska Skola
sprovela je i istrazivanje kroz monitoring odabranih
medija (TV Pink, Radio-televizija Srbije, Al Jazeera,
Blic, Informer, Alo, Politika). Na osnovu rezultata
pokazalo se da se o terorizmu i nasilnom
ekstremizmu zaista ne izveStava na adekvatan nacin
najvise zbog toga Sto mediji sami iniciraju odredene
price u manjoj meri od onih koje su na medijsku
agendu postavljene jer su uzrokovane odredenim
aktuelnim dogadajima.

Medijska inicijativa je u analiziranim
medijima evidentirana u 34 slucaja, a analizirani
mediji su o terorizmu i nasilnom ekstremizmu
izveStavali cak 68 puta. To i pokazuje tvrdnju
ispitanika da se o ovim temama uglavnom najvise
govori tek posto se odredeni teroristicki ¢in desi.




Pokazalo se da analizirani mediji vrlo retko ili skoro
uopste ne pripremaju sadrzaje kojima bi edukovali
stanovnistvo drzave i na taj nadin mozda
predupredili odredene dogadaje ili stvaranje
odredenih stereotipa, predrasuda ili spreili Sirenje
mrznje u drustvu.

MrZnja se uglavnom najlakse Siri re¢ima, koje
u medijima neretko mogu biti nepromisljene ili vrlo
namenski kreirane da lincuju pojedinca, grupu ili
organizaciju. Ipak, mediji koje je Novosadska
novinarska Skola analizirala u ¢ak 115 slucajeva bili
su korektni u odabiru terminologije kojom su
definisali aktere i dogadaje svojih prica, ali 25 puta
uocene su nepravilne konstrukcije ili lekseme kojima
se potpiruje mrznja i podstice nasilje.

Svakako, zZanrovska struktura o ovim
temama morala bi biti znatno raznovrsnija, bududi da
je evidentirano najviSe faktografskih novinarskih
Zanrova u kojima prednjace vesti (31) i izvestaji (63),
dok je ¢lanaka u novinama, odnosno TV priloga u
analiziranim emsijama bilo 43. Uoceno je da
nedostaje drugih analitickih Zanrova o teroristickim
napadima ili ekstremistickim porukama poput

reportaza, koja je uocena samo u jednom mediju ili
intervju, kojeg tokom analiziranog perioda nije bilo u
ovim medijima uopste. Ono Sto posebno brine jeste
izvor medijskih sadrzaja o terorizmu i nasilnom
ekstremizmu. Iako je u finalnom skoru uoceno
najviSe medijskih objava (54) koje su bile potpisane
autorima, veliki broj televizijskih i novinskih sadrZaja
bilo je nepotpisano (34) ili preuzeto od novinskih
agencija (46).

Uzevsi sve u obzir, novinari bi pre samog
izveStavanja o terorizmu i nasilnom ekstremizmu
trebalo da se i sami opsezno pripreme i edukuju o
uzrocima i posledicima takvih dogadaja po
stanovniStvo, ali i nauce kako da pravilno
izveStavaju o tim temama. Edukacija im je
neophodna najpre zbog toga Sto je to tema koja
obraduje ozbiljan problem danasnjice, pa je i
gradane neophodno upoznati sa njim i preduprediti
odredene dogadaje ili njegove posledice. Prirucnik o
izveStavanju o terorizmu i nasilnom ekstremizmu,
nastao u okviru projekta Unapredenje medijskog
izveStavanja o ekstremizmu i terorizmu, dace
smernice za rad novinara i urednika medijskih kuca,
kako bi se pripemili za izvestavanje u jednoj takvoj
kriznoj situaciji i izbegli neprofesionalno i neeticko
delovanje, koje moze da dovede do velikih posledica
u samom drustvu.




2. Polazna stanovista o terorizmu u

Terorizam, posmatran kao globalna pretnja
kojom se Sire odredene ideologije i to nasilnim
putem s namerom da se ostvare ciljevi i to najcesce
politicki ili verski obojeni, danas je tema gotovo
svih svetskih medija. Terorizam je prepoznat kao
drustveni problem celog sveta joS krajem
Sezdesetih godina proslog veka, kada je otet
izraelski avion na liniji Rim — Tel Aviv. Do prave
ekspanzije definisanja i razmatranja tog pojma
doslo pocetkom 21. veka. Tacnije, terorizam
dospeva u prvi plan javnosti kada
su prakticno svi svetski mediji
izvestili da su Kule bliznakinje u
Njujorku 11. septembra 2001.
godine sruSene i da su za to krivi
teroristi, tacnije,  pripadnici
organizacije Al kaida, koji su
otetim avionom istog dana udarili
i u Pentagon. , Teroristicki napadi
11. septembra pokrenuli su
globalni rat protiv terorizma koji
su predvodile Sjedinjene
Americke Drzave i od tada je
veliki broj terorista ubijen, i
zatvoren” (Krsti¢, 2019: 122).

\.

Rusenje Svetskog trgovinskog
centra praceno je uzivo putem medija i to Sirom
sveta. Do danas takva praksa se znatno promenila
napretkom tehnologije, a mozda najvise pojavom
drustvenih mreza, koje su omogucile da gradani
vest o teroristickom c¢inu poSalju celom svetu. Za
razliku od pre 20 godina, kada su tradicionalni
mediji, a prvenstveno televizija, bili primarni
izvor informisanja, danas su i nacin i brzina
saznavanja o teroristickim napadima znatno
drugacdiji.

~Mediji su teroristima uvek
potrebni i bez njih bi vecina
napada koje izvode bila
zanemarljiva, jer osim malog
broja Zrtava i razaranja sa
globalnog stanovista, ta nedela
bez medijskog pritiska ne bi
imala veceg uticaja na
donosenje politickih odluka,
drzavnu politiku i strategijske
planove”
(Barovi¢, 2013: 299).

medijima

Uz pomo¢ Interneta i razvoja novih
tehnologija svet iz sekunde u sekundu dobija
enormnu koli¢inu informacija. Tako velika
medijska paznja omogucava i samim teroristima
da realizuju svoje zamisli, ali i da milioni ljudi
¢uju njihove pretnje, ideologije i poruke svetu.
Internet je teroristima pruzio najbrzi kanal prenosa
poruka, koje tradicionalni mediji kasnije mogu da
prenesu. U momentima kada se dogodi teroristicki
napad u nekoj metropoli gradani takode

preuzimaju ulogu novinara pa
\ izvestavaju, Sire fotografije i
video snimke s lica mesta i na taj
nad¢in svesno ili ne prenose
misiju terorista, tacnije, daju
priliku celom svetu da ih c¢uju.
To moze dovesti do izazivanja
straha i Sirenja panike, jer te
informacije svakako ne mogu
biti pouzdane, ali ih novinari
mogu olako preneti. Upravo je
zato uloga onih koji prenose
takve poruke izuzetno vazna.

U momentima kada teroristi
izvode ili izvedu odredeni
napad ili realizuju svoje akcije,
medijska ,podrska” se i ocekuje. Odnosno,
teroristi prakti¢no racunaju na podrsku medija,
koji ¢e rasiriti strah po celom svetu.

~Mediji su teroristima uvek potrebni i bez njih
bi ved¢ina napada koje izvode bila zanemarljiva, jer
osim malog broja Zrtava i razaranja sa globalnog
stanovista, ta nedela bez medijskog pritiska ne bi
imala veceg uticaja na donosenje politickih odluka,
drzavnu politiku i strategijske planove” (Barovi¢,
2013: 299).




Barovi¢ u svom radu ,Polazni elementi za
medijsko izveStavanje o terorizmu kao obliku
krizne situacije” (2013) piSe da, osim razvoja
medija, masovnih komunikacija i tehnoloskih
dostignu¢a razvoju terorizma doprinose i
upotreba

bujanje nacionalistickih i

,masovna civilnog  vazdusnog
saobracaja;
separatistickih pokreta, koji su neretko tajno
pomagani od raznih drZava ili drZzavnih struktura
(tajnih sluzbi, vojnih struktura i sl.); Sirenje
radikalnih verskih ucenja; eskalacija sukoba u

kriznim regionima (Barovi¢, isto: 298).

Od 2001. godine kada su teoristi i masovno u
medijima markirani kao globalna pretnja, novinari
ne prestaju da tragaju za priCama o raznim
teroristickim organizacijama, njihovim ciljevima i
delima. Terorizam je postao svakodnevna tema na
agendi i domacih i stranih medijskih kuca. Zbog
toga se i postavlja pitanje da li izveStavajuci o
terorizmu mediji podstic¢u njegov razvoj, odnosno,
da li na taj nadin ucestvuju u teroristickoj
propagandi.

,Mediji deluju dvojako, jer osim izvestavanja i
zauzimanja vrednosnog stava o teroristickom
aktu, istovremeno pruzaju publicitet teroristickoj
grupi, ali pojacavaju i uverenje u ispravnost ideje
medu istomis$ljenicima grupacije koja je izvela akt
(Barovig, isto: 296).

Medutim, neosporno je da gradani imaju
pravo da znaju ukoliko su njihovi Zivoti i
bezbednost ugroZeni. Osim toga, treba da budu
obavesteni i kada su ugroZeni gradani na drugoj
strani sveta, jer problem jednog dela sveta moze
da ima uticaja na sve ostale. Gradani imaju pravo
na informacije o teroristickim napadima pa je
duznost novinara da o takvim dogadajima izveste
i to istinito, objektivho i pravovremeno, bez
senzacionalistickih i neprofesionalnih pristupa.
Kroz izveStavanje u kriznim situacijama moze se
pokazati i to kolika je sloboda govora i medija u
odredenoj drzavi, koje bi trebalo da u takvim
situacijama zastite medijske slobode.

2.1. Nasilni ekstremizam i
ekstremizam u medijima

MozZda se ne mogu eksplicitno uociti, ali i
poruke obojene nasilnim ekstremizmom cesta su
tema medijskih objava. Nasilni ekstremisti se
okupljaju oko zajednickih ideja kojima pozivaju i
podsticu  nasilje usmereno na odredene
drustvene grupe u drustvu zarad politickih,
verskih ili  ideoloskih  ciljeva.  Svojim
manipulativnim govorima koriste medije za
prenoSenje poruka, pa izveStavanje novinara u
takvim okolnostima mora biti dobro odmereno.

Poruke nasilnog ekstremizma ne moraju da
Salju ili plasiraju teroristi. Njih cujemo i u
svakodnevnom govoru, a mediji ih prenose. U
medijima se svakodnevno moze uoditi nasilno-
ekstremisticki diskurs i sve glasnija govorenja
usmerena ka odredenim verskim zajednicama,
rasama, religijskim i drugim drustvenim grupama.

Ekstremisti u svojim porukama cesto
manipuliSu javnos¢éu pazljivim odabirom reci,
kojima namenski ili ne, Sire lazi, a njihov cilj je da
izazovu nasilje. , Tokom ¢ina manipulacije, poruka
se u svojoj saznajnoj ili afektivnoj ravni konstruise
tako da zavara, uvede u zabludu, ubedi u nesto sto
nije tacno. Takva poruka je dakle, uvek, laz”
(Breton, 2000: 24). Premda ekstremisti koji Salju
nasilne poruke cesto i sami veruju u svoje
ideologije. Breton (2000) dalje tvrdi da samo covek
moze da ubeduje, te da je ,uveravanje iskustvo
svojstveno ljudskoj vrsti” (Breton, isto: 30). Autor
kaze da se dezinformacija moze smatrati , ratnim
oruzjem”, te da je to ,mocno, ali gotovo
neprimetno orude. Oni koji mu pribegavaju ne
vicu o tome na sav glas” (Breton, isto: 63). ,Reci
treba da oznace, vrednuju i istovremeno daju ton,
autorov odnos prema necemu. Zato, treba izostriti
svest o tome sa kakvim manipulacionim
mogucnostima se moze jezicki uticati na publiku.




Dugacka je lista novinarskih i od novinara
nekriticki preuzetih politickih izraza sracunatih na
ublaZavanje pravog stanja ili manipulaciju
javnoscu” (Rus Mol i Zagorac Kerser, 2005: 85).
Ekstremisticke poruke se najceS¢e mogu cuti u
govoru politicara, koji se u medijima cesto prepiru
sa svojim neistomisSljenicima. Osim njih, cesti
govornici koji Salju ekstremisticke poruke su i
pripadnici i pristalice odredenih organizacija i
pokreta koji Sire reci kojima pozivaju na lin¢ i
nasilje. U Srbiji su npr. kao ekstremisti prepoznati
pristalice grupe pod nazivom Fondacija Pokret

Levijatan, stranka Srpska desnica, ¢Ciji je
predsednik Misa Vacié, Goran Davidovi¢ Firer,
nekadasnji voda  zabranjene
organizacije Nacionalni stroj, kao i narodni
poslanik i predsednik Srpske radikalne stranke
Vojislav Seselj.

neonacisticke

Pokret Levijatan predstavlja se kao pokret
za zastitu Zivotinja, medutim u viSe navrata su
putem drustvenih mreza pretili nasiljem i
uvredljivim komentarima. Sociolozi u medijima su
sporili da oni nasiljem odgovaraju na nasilje, te da
se bore ,,divljom pravdom”. Cesto na svom Tviter
nalogu objavljuju fotografije i snimke napustenih,
povredenih ili ubijenih Zivotinja, uz otvorene
pretnje onima koji su pocinili ta dela. Tako su npr.
u objavi na kojoj se vidi video snimak decaka koji
je nad mrtvom Zivotinjom glumio verski obred,
koja je emitovana 12. oktobra 2018. godine
napisali:

r 2

~Momce iz Bora smatra kako je jako
smesno praviti parodiju verske sluzbe
nad ubijenom Zivotinjom sa sve
pljuvanjem na nju. Posto smo mu
nasli skolu i roditelje potanko
cemo im pojasniti Sta gaje i Sta
‘obrazuju’”.

. >



https://www.blic.rs/vesti/drustvo/divlja-pravda-levijatana-iza-maske-brige-o-zivotinjama-sluze-se-najprimitivnijim/5jc65tw
https://twitter.com/lpokret/status/1050860955905744902?

Ovim su prikriveno pretili nasiljem decaku i njegovim roditeljima, a govoreci da znaju u koju skolu
ide uterali strah.

Misa Vaci¢ je u medijima predstavljen kao srpski ekstremni desnicar, koji je pozivao na rat, lin¢ i
ubistva politickih neistomisljenika, pretio mobilizacijom, ali i pretio novinarima. Ranije je predsedavao
desnicarskim pokretom 1389, a danas predvodi ultradesni¢arsku nacionalisticku organizaciju Srpska
desnica. ,, Vaci¢ je, samo dve nedelje nakon pretnji 'proterivanjem izdajnika' u Bujanovcu zbog kojih je
protiv njega pokrenut postupak, na otvaranju odbora u Sapcu poruéio gradonacelniku ovog grada da ce:
'zavrSiti u Drini, kao i Austrougari u Prvom svetskom ratu’, te izjavio: 'sru$ili smo Austrougarsko carstvo,
ovde u Sapcu su se skoncentrisale snage da im zadaju zavréni udarac, da ih gurnemo niz Cer dole u srpsku
Drinu i podavimo, tako éemo i sa Zelenovi¢em i njegovim kriminalcima', porucio je Vaci¢ u Sapcu” (Masina,
2019). Inace, Vaci¢ je ranije bio osuden izmedu ostalog i za diskriminisanje LGBT populacije. Njegovi
stavovi su ¢esto usmereni i ka novinarima, ali i manjinama u drustvu, pa se olako mogu shvatiti kao otvoreni
poziv na lin¢ i definitivno se kroz njih provlaéi govor mrznje.

U svetu su kao nosioci nasilnog ekstremizma prepoznati: ,, Neonacisti, Kju kluks klan,
ekoloski terorizam, Islamska Drzava u Iranu, Siriji i Libanu (ISIL), Boko Haram”.
~Nasilje o kojem se najvise izvestava je ono koje, navodno, sadrzi verske zahteve, ali je
takode motivisano i ekstremnim desni¢arskim nacionalizmom i supremacijom, kao sto
je bombaski napad u Oslu i masakr na ostrvu Uteya, koji je poc¢inio Anders Behring
Breivik u Norveskoj 2011. godine, zatim, pucanje na Afroamerikance u baptistickoj crkvi
u Carlstonu, u SAD-u, u junu 2015. godine, te ubistvo zastupnice britanske Laburisticke
stranke, Jo Cox, u junu 2016. godine” (Marthoz, J. P, 2017: 11).

\. /

Izvestavajudi o nasilnom ekstremizmu ,, mediji u 90 odsto vremena takode pominju Islam, a tri cetvrtine
vremena pokrivaju nasilne odgovore na sukob. Mediji uokviruju ekstremisticke grupe istovremeno kao
racionalne i iracionalne aktere” (Hallowell, 2016:3).



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244676

2.2. Migranti — pretnja ili strah?

Usled nedostatka informacija i sve ¢es¢im
poistovecivanjem sa teroristima, gradani Evrope
danas bezmalo strahuju i od migranata i izbeglicke
krize koja je u nekoliko poslednjih godina
sveprisutna. Reklo bi se da su za izmanipulisane
stavove o njima krivi ponajvise mediji i pojedinci
koji u svojim medijskim nastupima Salju poruke
negativno  ustrojene ka izbeglicama ili
migrantima.

U medijima koje je Novosadska
novinarska Skola analizirala, primeceno je da
nedostaje pri¢a o migrantima, uzrocima problema
o izbeglickoj krizi i mogu¢im posledicama po
drustvo. Utisak je da mediji stereotipno prikazuju
migrante kao tihu pretnju koja seje strah ili
maltretira gradane. U knjizi ,Protiv dvostruke
ucene” Slavoj Zizek (2015) navodi da ,cak i kada
bi se vedina nasih predrasuda o njima pokazala
ta¢nim (oni su prikriveni teroristi-fundamentalisti,
siluju i pljackaju...), paraoni¢ni narativ o
imigrantskoj pretnji jeste i dalje evropska
patologija, koja viSe govori o nama, Evropljanima,

nego o imigrantima” (Zizek, 2015: 10). ZiZek se
dalje pita Sta ta opsednutost imigrantskom
pretnjom govori o slabostima starog kontinenta.
Medjiji bi trebalo ovoj temi da posvete mnogo vise
paznje posebno brinuci da o njima ne izveStavaju
kao o pripadnicima teroristi¢kih organizacija.

2.3. Terorizam i kriminal

Nasilje i pretnje nasilnim radnjama
svakako nuzno ne moraju da ukazuju na to da su
inicirani terorizmom pa mediji moraju da razlikuju
terorizam od kriminala i jasno u svojim
izveStajima to i razgranice. ,Pred medijima i
novinarima kada se nadu u kriznim situacijama
kao sto je bacanje bombe ili neki oruzani okrsaj
Cesto stoji otvoreno pitanje: koja je razlika izmedu
kriminala i terorizma? Teoreticari razli¢ito tumace
pojedine slucajeve terorizma, ali se slazu u tome
da je razlika pre svega u politickoj motivaciji koja
stoji iza terorizma, dok je za kriminal uglavnom
vezan Cist materijalni motiv, ako se iskljuci
patoloska  sklonost  krimogenim radnjama”
(Asmus, 2002: 151, prema Barovi¢, isto: 298).




3. Upotreba terminologije

S obzirom na neosporno veliku ulogu koju mediji imaju kao prenosioci poruka i glavni izvor
informacija za najvedi broj ljudi na planeti, neophodno je da tu odgovornost opravdaju profesionalnim
izvesStavanjem koje izmedu ostalog podrazumeva i odgovaraju¢u upotrebu terminologije' . Ipak, pre nego
Sto predstavimo neke od termina kojima se imenuju teroristi ili nasilni ekstremisti u domac¢im medijima,
neophodno je definisati odredene pojmove.

3.1. Terorizam

Kao $to je vec receno, o terorizmu se intenzivno govori jos od proslog veka pa je i izraz ,terorista” do
danas postao opsteprihvacen. Ipak, od samih pojedinaca, usvojenih znanja, kulturnih kodova, geografskog
porekla i veza sa akterima napada, cesto Ce i zavisiti tretiranje tog pojma u govoru. I nacini njegove upotrebe
u medijima cesto se razlikuju u zavisnosti od vrste medija, povoda izveStavanja, ali i aktera price. Medijske
kuce danas sve ¢eSce pustajuci objave o razli¢itim napadima, s ciljem da Sire odredene ideologije nasilnim
putem, licitiraju imenovanjem njihovih aktera. Za neke su to teroristi, za neke bombasi, a za neke ekstremisti.

,Za medije, kao i za UN, izazov je u pronalaZenju 'najobjektivnijeg' izraza, Sto je moguce
nepristrasnijeg, za opis odredenog dela ili nasilne organizacije. Da li neku grupu definiSu njena dela ili
njena ideologija, njena sredstva ili njeni ciljevi?” (Marthoz, J. P, 2017: 55). Ujedinjene nacije teroristi¢ki ¢in
uglavnom opisuju kao , radnju, koja pored akcija koje su vec odredene postojecim konvencijama o aspektima
terorizma, Zenevskim konvencijama i rezolucijom Saveta bezbednosti 1566 (2004), ima za cilj da izazove smrt
ili ozbiljne telesne povrede civilima ili onima koji se ne bore, a svrha takvog ¢ina po svojoj prirodi ili
kontekstu je zastrasivanje stanovnistva ili prisiljavanje vlade ili medunarodne organizacije na delovanje ili
uzdrzavanje od bilo kakvog dela” (Introduction to Countering Violent Extremism, March 2019: 6).

Ovom treba dodati i da je izuzetno vazno znati koja organizacija je teroristicka, jer javnost, pa i
novinari, mogu pogresno da ih etiketiraju. To se npr. desilo sa urugvajskim Nacionalnim oslobodilackim
pokretom Tupamaro, , koji su vlasti osudile kao teroristicki pokret, dok su njegovi pripadnici sebe videli kao
progresivne militante koji se bore protiv diktatorskih vlada” (Marthoz, ]. P, isto).

! Istrazivanje ¢e uskoro biti objavljeno na sajtu Novosadske novinarske skole.
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Mediji bi trebalo da obrate paznju na
prenosenje nedcijih kvalifikacija, pa svaki izraz o
akterima napada prenositi pod navodnicima ili
uz navodenje izvora, ,ali ne smeju drugima dati
privilegiju da definiSu neku grupu ili da opisSu
neko delo, bez obzira na to da li su to oruzane
grupe, tela vlasti ili ‘pristrasna udruZenja'”
(Marthoz, J. P:56). Martoz dalje navodi da
novinar mora da neutraliSe i objektivizuje svoje
objave, a ,narocito one izrecene tokom intervjua,
tako Sto ce predstaviti ¢injenice, brojke i podatke,
omogucavajuci javnosti da donese racionalan sud
o koristenju tih re¢i” (Marthoz, J.P: isto). Dodaje i
da medijski radnici ne bi trebalo da zauzimaju
moralni i ideoloski pristup u objasnjavanju
terorizma, te da se ne spominje kao ,osovina
zla”, ,varvarstvo” ili , ponizenje”.

3.2. Ekstremizam

, Ekstremizam se moze smatrati fazom u
kojoj je ideoloski cilj postavljen ispred ili na
Stetu vecine drugih razmatranja. Sve dok to
ukljucuje postovanje zivota i prava drugih,
ekstremizam ne predstavlja opasnost iz
perspektive  antiterorizma. Ekstremizam je
problematican iz antiteroristicke perspektive
kada pasivno ili aktivno promovise upotrebu
nasilja kao sredstva za ostvarivanje cilja ili
stvara wuslove u kojima terorizam mozZe
napredovati.

Radikalizacija je proces kojim pojedinac u vecoj
meri prihvata upotrebu nasilnih sredstava, u
pokusaju da postigne odredeni politicki, religijski
ili ideoloski cilj. Radikalikalizovati znaci postati
radikalniji u svojim politickim ili verskim
uverenjima. Svakako ona moZe da upucuje i na
proces u kojem neko postaje radikalniji u svojim
ideoloskim uverenjima (ideologija ne mora da
bude religiozna). Stoga se za osobu koja je
usvojila ekstremna uverenja kaZe da je
radikalizovana.

Radikalizacija koja vodi nasilnom ekstremizmu se
moZe definisati kao proces u kojem se pojedinac
sve vise krece ka usvajanju nasilnih sredstava u
potrazi za ideoloskim ciljevima. To je proces koji
zavisi od kombinacije pojedinacnih okolnosti i
potencijalnih faktora na makro nivou.

Nasilni ekstremizam predstavlja zavrsnu fazu
procesa radikalizacije i odnosi se na verovanja i
postupke ljudi koji podrzavaju ili koriste ideoloski
motivisano nasilje radi daljih politickih, verskih
ili ideoloskih ciljeva. Drugim recima, nasilne
ekstremiste ne ¢ine samo pojedinci koji su voljni
da prihvate fizicko nasilje, vec'i oni koji se aktivno
podrZavaju, regrutuju ili zagovaraju u korist
nasilne ekstremisticke ideologije. Nasilni
ekstremizam je Cesto podstaknut govorom
mrznje.” (Mattei, C, Zeiger, S. Introduction to
CVE, Hedayah)




3.2.1. Narativi o teroristima i ekstremistima

Uzimajudi u obzir da je zadatak novinara da izveStava tacno, pravovremeno, jasno i koncizno i
oslobodeno svake ostrasé¢enosti, mediji posebnu paZnju treba da obrate na koji nacin slazu pri¢u o svim
drustveno-politickim temama, a posebno o tome kako imenuju aktere svojih prica i recima ilustruju
dogadaje. Cesto se u medijima akterima teroristickih napada lepe razli¢iti epiteti, a neretko ih i pre nego $to
to sud ucini, medijske kuce osude za neki ¢in.

Detaljnijom analizom medija moze se primetiti da pojedini neretko pripadnike islamske veroispovesti
oznacavaju ekstremistima, nazivaju¢i ih dZzihadistima, islamistima, islamskim teroristima, pripadnicima
Islamske drzave i tome sli¢no. To nije praksa prisutna samo u domacéim medijima, ve¢ i u svim svetskim.
Takvo izvestavanje je ne samo diskriminatorno vec i Siri govor mrznje. ,,.Sukobi u mnogim delovima sveta ne
prestaju da svedoce o tome da su imena ljudskih grupa mnogo vise od pukih reci” (Sare, 2004: 151). Stoga se
ovde mora navesti nekoliko primera, uz prikaz dobre i loSe prakse upotrebljavanja odredenih termina u
izvestavanju o nasilnom ekstremizmu i terorizmu.

» Dzihadista — rec koja na arapskom znaci borac i njome se, bar letimi¢nim pregledom medija, najcesce
imenuju teroristi. ,,Dzihad je postao glavno obelezje i oli¢je islamistickog terorizma i jedno od najjacih
oruda u rukama islamistickih terorista i njihovih mentora, u njihovoj borbi za ostvarivanje krajnjeg
cilia” (BeriSa, Dzeletovi¢, BariSi¢ i Rand¢i¢, 2018: 458). Izvedenica ,dzihadisti” nastala je od reci
,dzihad”, kojom se oznacava ,sveti rat”. ,Dzihad je permanentno stanje neprijateljstva prema
nemuslimanima, gde se najceS¢e podrazumeva verski rat u sluzbi Sirenja islama. Medutim, svaki rat
jeste dzihad, a svaki dzihad nije rat” (Berisa i dr: isto). Ne moZe se reci da je ovaj naziv pogrdan i da
$iri mrznju, ali ipak se on zloupotrebljava za oznacavanje svih pripadnika islamske veroispovesti koji
jos od 11. septembra 2001. godine ucéestvuju u teroristickim ¢inovima. Stoga je preporuka da se on ne
upotrebljava olako i bez dodatnog pojasnjenja u medijima. ,U novije vreme termin ,dzihadisti”
upotrebljavaju americki analiticari bezbednosti da bi njime oznacili sve one islamske teroristicke
grupe koje su organizovane po modelu Al Kaide, i koje se ¢esto same nazivaju , Al Kaidom”, iako
nemaju direktne veze sa rukovodstvom Al Kaide” (Zirojevi¢, 2008: 352)

Ovde treba spomenuti nekoliko teroristi¢kih organizacija koje su pribegle dzihadu kao $to su: , Egipatska
muslimanska brac¢a, Hizb al-tahir al-Islam, (Partija islamskog oslobodenja), poznata po napadu na
Vojnotehnicku akademiju u Heliopolisu 1974. godine u Egiptu, Tanzim al-dzihad (Organizacija dZihada),
koja je izvrsila atentat na predsednika Egipta Muhameta Envera El Sadata 06. oktobra 1981. godine, kao i
organizacija Al-Dzama a alislamilia (Islamska grupa), poznata po najvecem broju akata politi¢kog nasilja
nakon 1991. godine, ukljucujudi napad na grupu stranih turista u Luhoru 17. novembra 1997. godine, kada je
ubijeno 66 osoba. Pored Egipta i u drugim islamskim zemljama postale su aktuelne teroristi¢ke organizacije
koje se pozivaju na dzihad kao Sto su: Hamas, Hezbolah, Islamska drzava i druge koje se nalaze na
navedenom spisku SAD* (Berisa i dr: 460)

» Islamisti, Islamski teroristi. Upotreba ovih termina u medijima je pradena negativnom konotacijom da se
javnosti prikazu teroristi koji su pripadnici islamske veroispovesti. Ovde treba re¢i da, iako se najveci broj
pripadnika teroristickih organizacija izjaSnjavaju kao Muslimani, mediji ne treba da generalizuju takve stavove i
da sve teroriste nazivaju islamistima ili islamskim teroristima. Izuzetno je vazno znati koja organizacija je
teroristicka, jer javnost, pa i novinari, mogu pogresno da ih etiketiraju. Govor mrznje usmeren ka pripadnicima
islamske veroispovesti moze dovesti do islamofobije. Zapravo, moze do¢i do nasilne mrznje, diskriminisanja,
pogrdnog nazivanja i bahatog ponaSanja prema pripadnicima te verske zajednice
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”

Islamska drzava. Ova sintagma postala je uobiCajena u medijskoj praksi u celoj Evropi, a neretko joj se kao
prefiks dodaje i ,,takozvana”. ,,Ona je proizvod gréevitog napora da se zlo€ini te organizacije odvoje od religije
islama, Sto je politicki korektna, ali i branjiva i plemenita nakana” (Havel, 2015:28), a osim toga izraz
»takozvano” neretko moze da obezvredi ono §to se opisuje, odnosno, ¢esto se upotrebljava kako bi se osporilo
ono §to se imenuje. U upotrebi su i izrazi ,,ISIS“ i ,,ISIL*. Jedni osporavaju to §to se u nazivu te teroristicke
organizacije koristi re¢ drzava, a drugi spore prvi deo te konstrukcije, koji mogu dovesti do povezivanja sa
re¢ima Islam i Muslimani, tj. sa islamskom zajednicom. Stoga je preporuka da se umesto izraza ,,Islamska
drzava“ uz konstrukciju teroristiCka organizacija koristi izraz ,DAES*, $to je arapski akronim u znacenju
'Islamska drzava Iraka i Levanta', 'Dawlat islamiya fi ‘iraq wa sham® (Marthoz, J. P, isto: 12). Ne samo da
pogresan odabir reci moze da izgleda ili zvuc¢i neprofesionalno, ve¢ moze da povredi nekoga i posalje poruku u
koju je utkan govor mrznje. ,,Uloga proizvodaca govora mrznje, tvrdi

Bugarski (2002b: 209-210) pripada ne slu¢ajnim pojedincima, nego uticajnim politickim ili ideoloSkim
grupacijama, koje su ili organizovane u stranke ili neformalno deluju unutar pojedinih institucija i udruzenja, te
oni u sprezi sa medijima verbalno izraZavaju snazna negativna osecanja, usmerena prema nekoj drustvenoj
grupaciji koja se oznacavaju kao antagonisticka” (Silaski, Purovi¢ i Radi¢-Bojani¢, 2009: 203).

Siptari i $kije. Mediji u Srbiji gotovo |

svakodnevno objavljuju u  svojim

tekstovima, a posebno u naslovima, | ISLAMISTI

izraze poput ovog ili ,,Siptarski teroristi”. ,

Ovaj pogrdan izraz uglavnom se koristi | “ccskie  DZINADISTR
kada se u srpskim medijima Albanci sa | Siptari i 3kije

Kosova spominju u  negativhom
kontekstu. ,.Siptar je ime albanskog |
porekla, kojim ta zajednica naziva samu
sebe, ali kada to ¢ine Srbi u Srbiji ili na |
Kosovu 1 Metohiji, ono obi¢no ima ‘
pogrdno znalenje (Sare, 2004: 201). o C T
lako ovim izrazom sami sebe nazivaju u z

nasim medijima, pa i drustvu, koristi se a I s a
da bi se Albanci sa Kosova predstavili

loSima ili kako bi se oni diskvalifikovali i dzihadista

dodatno potpiruje mrznju izmedu dva islamisti

naroda. Umesto izraza ,,giptar” ili

njihovih starijih naziva poput ,,Arnauti”

ili ,,Arbanasi” trebalo bi koristiti leksemu

»Albanci”. S druge strane Albanci Srbe “_ v . é ‘(_ . .
na Kosovu nazivaju Skijama, §to takode islamisti U-S ﬁasea L Letrnuct
nosi pezorativnu konotaciju, a vazi ista giptari i Skije

preporuka da se u medijima upotrebljava

izraz Srbi. Po Zakonu o javnom

informisanju Republike Srbije zabranjen MILITANTI -
je govor mrznje, izmedu ostalog usmeren MILITANTI
i ka onima koji pripadaju ili ne pripadaju
odredenoj veri ili naciji, te se o njima
»idejama, misljenjem, odnosno
informacijama, koje se objavljuju u
medijima ne sme podsticati
diskriminacija, mrznja ili  nasilje”
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
12/2016).
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» UstaSe i ¢etnici. Od devedesetih godina do danas mediji se koriste pogrdnim nazivima kako bi protezirali govor
mrznje usmeren ka odredenoj naciju s prostora bivse Jugoslavije. To je najcesce slucaj sa Hrvatima koje u Srbiji
nazivaju usta$ama i Srbima, koje u Hrvatskoj nazivaju &etnicima. Sandra Sare (2004) u svojoj knjizi ,,Kako
pisati za novine” navodi da bi u tekstovima u kojima se spominju pripadnici odredenih etnickih grupa imenuju
neutralno izostavljaju¢i moguénost da se kroz re¢i provuce govor mrznje ili pogrdni naziv. ,Ne koristiti
zargonska 1 lokalna regionalna imena za etnicke manjine, niti njihove izvedenice, jer su mahom sva pogrdna”
(Sare, isto). Autorka takode predlaze da bi trebalo izbegavati li¢ne i prisvojne zamenice poput ,,mi”, ,,oni”,
,nase” i ,njihovo” , jer se gotovo bez izuzetka zloupotrebljavaju da bi se etni¢ke grupe podstake na sukob (Sare,
isto). U slucaju izveStavanja o nekoj od etni¢kih grupa treba pribegavati koris¢enju standardizovanih etni¢kih
naziva, a ne onih koji se u nasoj zemlji mogu smatrati uvredljivim. Prema Kodeksu novinara Srbije ,,pripadnost
odredenoj etnic¢koj, politickoj, ideoloskoj, ili nekoj drugoj grupi, kao i bra¢no stanje, versko opredeljenje,
drustveno poreklo, navodi se samo u slu¢ajevima kada je taj podatak neophodan za puno razumevanje
konteksta dogadaja o kojem se izveStava” (Savet za Stampu, 2015).

» Militanti. Koriste veru kako bi nasilnim putem preuzeli vlast i uspostavili islamisti¢ke drzave. ,,Radikalne
islamistiCke organizacije (teroristicke), najéeS¢e nazvani militantni islamisti, jesu razlog zasto se poslednjih
godina na opstem nivou stavlja znak jednakosti izmedu, ne samo islamistickog pokreta, nego i islamskog sveta
uopsteno i terorizma. Militantni islamisti su militarilizovali islamsku veru, to su skupine koje u svojoj borbi
koriste oruzje i islam kao ideolo$ku osnovu mobilizacije” (Kulenovi¢, 2008:151, prema: Bilandzi¢, 2008: 313).
Ovaj termin se upotrebljava za imenovanje odredenih ekstremistiCkih grupa, ali se ponekad koristi i za
definisanje  teroristickih  grupa, $§to svakako ne treba da bude praksa u medijima.

3.2.2. Teroristi o teroristima

, Teroristi se retko identifikuju kao 'teroristi', zbog negativne, pezorativne konotacije termina, vec
koriste nazive kojima isti¢u svoju ideolosku ili etni¢ku borbu, kao na primer: 'separatista’, 'borac za slobodu’,
'oslobodilac’, 'revolucionar’, 'vojnik’, 'gerila’ (od Spanske 352 MP 2-3, 2008 — Terorizam kao nekonvencijalna
pretnja bezbednosti (str. 345-367) reci guerrilla, Sto znaci 'mali rat'), '‘pobunjenik’, 'dzihadist' ili 'mudzahedin’
(Sto na arapskom znaci 'borac'), ili fidaini (fedayeen, 'spreman za mucenistvo')” (Zirojevi¢, 2008: 351).

Cak i oni sami na Internetu, koji je vrlo pogodan za Sirenje njihovih aktivnosti i poruka, sebe i svoje
misije predstavljaju razli¢ito. Prema Evanu F. Kolmanu izdvojile su se ,tri retoricke strukture kojima
opravdavaju akte nasilja: nemogucnost izbora osim nasilnicke akcije, demonizacija i delegitimizacija
neprijatelja i upotreba nenasilne retorike” (Romi¢, 2011: 376). Kolman navodi da teroristi tvrde da je nasilji
sjedini mehanizam odbrane protiv nadmocnijeg neprijatelja Cije se akcije nazivaju 'pokolj’, 'ubistvo’,
'genocid'. Sebe predstavljaju kao progonjene i izloZene stalnim pokusajima atentata, isticuci da im je sloboda
izrazavanja suzena ili potpuno ukinuta” (Romi¢, isto). Kako bi demonizovali i delegitimisali neprijatelje
,teroristi se predstavljaju kao borci za slobodu koji protiv svoje volje koriste nasilje protiv neprijatelja koji
uniStava prava i ponos njihovog naroda uz prebacivanje odgovornosti na neprijatelja koji se prikazuje kao
brutalan, neljudski i nemoralan”(Romic, isto). Treca retoricka struktura podrazumeva da teroristi koriste
nenasilni re¢nik u svojim saopstenjima i ostalim objavama kako bi deklarisali ,nenasilno opredjeljenje
teroristicke organizacije i ishodi medjunarodni pritisak na represivne vlade i drzave” (Romic, isto).
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3.2.3. Saveti za novinare

Novinari najpre treba da se sluze jasnim i

razumljivim govorom u svojim tekstovima,
odnosno medijskim sadrzajima koje kreiraju,
posebno zbog toga Sto se njihove objave gledaju,
¢itaju i slusaju nebrojeno puta, ostaju zabeleZene ili
se umnozavaju. Stoga je neophodno da svaki
novinar bude paZzljiv u koriS¢enju osnovnog alata
u svom radu. Medijske kuce bi trebalo da imaju
svoje interne prirucnike ili uputstva sa izrazima
koje bi trebalo da koriste odnosno, terminima koje
ne bi smeli da upotrebljavaju kada se bave temama
koje su vrlo Skakljive. Osim toga, svaki novinar
mora biti svestan svoje odgovornosti i toga da
pogresnim odabirom redi ili izveStavanjem uopste
moZze da diskriminiSe pojedince ili odredene
drustvene grupe.

Drugo, treba da budu dobro informisani o
ekstremistickim grupama i organizacijama, kako
ne bi doslo do toga da u negativhom kontekstu
odredene termine upotrebljavaju. Mediji neretko
generalizuju stvari, pa na osnovu necijeg izgleda
odreduju njegovu etnicku pripadnost i poreklo, sto
je neprofesionalno i, pre svega,  stereotipno
izvestavanje.

Zbog ogromne moci koju mediji imaju,
vazno je da se svi medijski radnici dobro pripreme
za izveStavanje o temama u kojima se provlace ili
koje su inicirane teroristickim napadima jer nacin
na koji ¢e izveStavati umnogome moze da ima
uticaja na javnost. Posebno je vazno da medijske
kuée obuce pojedine novinare, reportere,
izvestace, dopisnike, snimatelje i fotoreportere,
koji bi time bili specijalizovani za izveStavanje iz
kriznih situacija, izazvane teroristickim napadima.
Oni koji izveStavaju o teroristickim napadima ili
ekstremistickim  nastupima = pojedinaca  ili
organizacija treba da budu oslobodeni straha, ali
vrlo dobro pripremljeni o temi kako bi znali Sta
treba, a Sta ne treba da bude predmet njihovog
izveStavanja, da lako procene broj zrtava npr. ili
da se lako snalaze u datom trenutku.

Novinari koji izveStavaju o teroristickim napadima
i nasilnom ekstremizmu treba da izbegnu da kroz
svoje objave posalju poruke koje mogu da izazovu
mrznju i podele na religijskom ili etnickom planu.
Mo¢ medija je enormna, jer je i njihov uticaj na
oblikovanje li¢nosti, stavova i uverenja o drustvu,
pai o terorizmu, ogroman.

Preporucljivo je da mediji sami iniciraju
teme o terorizmu, ali koje bi mogli da obrade
analiticki, jer sve ceS¢e se pribegava pri¢i o
teroristima i ekstremistima kada su one izazvane
napadima, tek  po
teroristickom ¢inu u odredenom delu sveta.

odredenim odnosno,
,Kvalitet novinarstva i njegova korist po drustvo
zavise i od drugih faktora, posebno u pogledu
pitanja koje postavlja javnost o samom fenomenu
terorizma, njegovom poreklu i posledicama”
(Marthoz, J. P, isto: 13). Upravo zato je i

neophodno da redakcije izdvoje pojedine
novinare, fotoreportere i snimatelje i obuce ih za
izvestavanje o terorizmu, kako bi na profesionalan
nacin ukazali na teme, koje su, poput ove, veoma
slozene i vazne za javnost, a koje nece Dbiti
objavljene samo onda kada je njihova bezbednost
ugrozena. Zadatak medija, a posebno javnih
servisa u Srbiji koji su na to obavezani Zakonom o
javnim medijskim servisima, moraju da informisu,
ali i obrazuju gradane o temama koje propustaju
kroz svoje , kapije”.

Mediji bi trebalo da obrate paZnju na
prenosenje necijih kvalifikacija, pa svaki izraz o
akterima napada prenositi pod navodnicima ili uz
navodenje izvora, ,ali ne smeju drugima dati
privilegiju da definiSsu neku grupu ili da opisu
neko delo, bez obzira na to da li su to oruzane
grupe, tela vlasti ili ‘'pristrasna udruzenja”“
(Marthoz, J. P:56). Martoz dalje navodi da novinar
mora da neutraliSe i objektivizuje svoje objave, a
,narocito one izre¢ene tokom intervjua, tako Sto ée
predstaviti  cinjenice, brojke i  podatke,
omogucavajuci javnosti da donese racionalan sud
o koristenju tih re¢i” (Marthoz, J. P:56).
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Dodaje i da medijski radnici ne bi trebalo da
ideoloski  pristup u
objasSnjavanju terorizma, te da se ne spominje kao

zauzimaju moralni i

,osovina zla”, ,varvarstvo”ili , poniZenje”.

4.

Preporucuje se da novinari u svojim objavama
fokus stave na delo koje je pocinjeno, a ne na
kvalifikovanje onih koji su za njega odgovorni.
Tacnije, informativne redakcije treba da budu
suzdrZzane komentarisanja odredenih nasilnih
akcija i onih koji su ih pocinili.

Etika u izvestavanju o terorizmu i

nasilnom ekstremizmu

Glavna moralna dilema pred kojom se
novinari nalaze kada izveStavaju o terorizmu i
nasilnom ekstremizmu jeste ispunjavanje osnovne
obaveze profesije time Sto ¢e prenositi istinu,
nasuprot davanju platforme i pomaganju ovim
pojedincima i grupama. Sa jedne strane, mediji
moraju da izveStavaju o dogadajima onakvim
kakvi oni jesu, bez cenzurisanja, ulepsSavanja ili
iskrivljivanja stvarnosti. Sa druge strane, teroristi
ne mogu da funkcioniSu bez medija i zavise od
njihovog obavestavanja javnosti. ,Da bi neki akt
bio okarakterisan kao terorizam, mora da sadrzi
nameru pocinilaca da to bude plasirano u
medijima, jer nema modernog terorizma bez
evidentne simbioze sa medijima. Teroristi putem
medija Salju jasnu poruku da ¢e i dalje vrSiti svoje
akcije ako im se ne ispune zahtevi, dok sa druge
strane to utice na javnost da vrsi politicki pritisak
na vlast da se (nejudovolji pritiscima terorista”
(Barovi¢, 2012: 129).

Uz to, Sanse
teroristima da posalju svoje ideoloske poruke

postoji i pitanje o pruzanju

putem  objavljivanja  njihovih  saopStenja,
prenoSenja video sadrzaja koji proizvedu ili
intervjuisanja voda ovih organizacija i njihove
legitimizacije na taj nacdin. Jedno od osnovnih
postulata novinarske profesije je i ,pravilo druge
strane”. Medutim, stavovi koje imaju teroristicke
organizacije svakako spadaju u one koje zastupa
mali procenat ljudi, pa je sa te strane upitna
prikladnost podjednakog prikazivanja obe strane
konflikta. No, obzira na frekvenciju
pojavljivanja nekog stava u javnosti, on iznad
svega mora biti kriticki posmatran, pogotovo kada
se tice ovako kompleksne teme (Sambrook, 2017).

bez

Iako iskuSenje za jednoli¢no prikazivanje
terorista sigurno postoji, reSenje ovog pitanja
verovatno lezi u kombinaciji istinitog izvestavanja
i kritickog novinarstva. Novinarka Njujork tajmsa
koja pokriva terorizam Rukmini Kalimaci navela je
jednom prilikom kritike koje je dobijala od
urednika i ¢italaca i njen odgovor na njih.

Kritika je bila:
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Novinarka Njujork tajmsa Rukmini Kalimaci, Piter Hapak, Wired
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Istinu, dakle, ne treba izvrtati ili skrivati; izveStavanje o ekstremizmu trebalo bi da bude
sveobuhvatno i da se trudi da objasni finese i detalje, jer to je jedini nacin da publika stekne celu sliku.
Stavovi koje zastupaju ekstremisticke organizacije mediji moraju ostro preispitati i kriticki prikazati, sa

konaénim ciljem da publika na osnovu informacija koje su joj dostupne donese svoje zakljucke o validnosti

terorista ili ekstremista i njihovih organizacija.

S.

To Sto je maksima o slici koja govori hiljadu
re¢i toliko uvrezena medu kulturama raznih
naroda Sirom planete govori o svesti koja postoji u
ljudima o snazi vizuelne poruke. Naposletku,
gledajudi citavu istoriju ljudskog roda, pisana rec
postala je dominantan metod javne komunikacije
tek nedavno. ,Ljudi su koristili slike da zabeleze
svoja iskustva tokom 250 vekova, piktograme i
ideograme u sledecih 20 vekova i reci u preostalih
15 vekova” (Davies, Bathurst and Bathurst prema
Dewan, 2015: 1-2). ,,Vizuelno komuniciranje je ono
$to smo radili tokom velike vedine ljudske istorije”
(Dewan, 2015: 2). Ljudi su usled toga vise
prilagodeni za recepciju informacija putem slike
nego putem pisane reci, pa se samim tim ona i
prenosi lakse slikom. ,Neuroloski smo opremljeni
sa prevashodno vizuelnom ¢ulnom sposobnos¢u”
(Brown, 2014: 222).

Analiza studija o efektima ilustracije teksta
pokazala je da one povecavaju razumevanje u 98%
eksperimenata. Slike olakSavaju ucenje tako Sto
pruzaju vanjezicne informacije, primere koji
razjasnjavaju i kontekste za interpretaciju koji
pomazu u prisecanju (Levie and Lentz prema
Dewan, 2015: 2).

Audiovizuelne poruke

5.1. Audiovizuelne poruke u
savremenim medijima

Lakoca sa kojom se slike prenose i snaga
koju vizuelne poruke imaju postaju jo$ izrazeniji u
savremenom svetu, u kom su ekrani usli u
svakodnevnicu, a televizija i Internet postali
dominantni mediji danasnjice. A kada je u pitanju
izvestavanje tih istih medija o tako kompleksnim i
opasnim temama poput nasilnog ekstremizma i
terorizma, onda ionako velika odgovornost koju
mediji imaju da ta¢no i nepristrasno izvestavaju o
njima postaje jos veca.

Mediji koji prenose vesti sluzeéi se
audiovizuelnim porukama imaju nesumnjivo velik
uticaj kada je u pitanju informisanje javnosti, ali i
podjednako znacajan (ako ne i vedi) uticaj kada je
u pitanju emocionalna recepcija poruke. Vizuelne
poruke mogu snazno probuditi emocije i uticati na
stavove nezavisno od poruka u vestima (Brader,
2006). To je pogotovo znacajno u izvestavanju o
temama koje sa sobom nose negativnu konotaciju i
usled toga mogu probuditi negativne emocije.
Vizuelne informacije, pogotovo negativne slike,
okupiraju paznju i interesovanje gledalaca, lakse
ih je zapamtiti nego verbalne
informacije (Neuman, Just and Crigler, 1992).
Negativne slike poput onih u pri¢ama o terorizmu
verovatnije ¢e izazvati emocije jer evociraju strah
od smrti (Landau et al, 2004).

razumeti i
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IstraZivanja u Americi nakon napada 11. septembra pokazala su ¢vrstu korelaciju izmedu izloZenosti
medijskom izvestavanju o napadima i pojave post-traumatskog stresnog poremecaja (Schuster et al, 2001).

«» Efekti medijskog izvestavanja ne zaustavljaju se na tome. U svom radu iz 2010, Gadarian argumentuje
da su ,,odlike medija nakon 11. septembra, pogotovo akcentovanje pretecih informacija i evokativnih
slika od strane medija, povecale verovatnocu da ¢e javnost podrzati ratnu politiku zagovaranu od strane
politi¢kih lidera® (Gadarian, 2010: 469). To znaci da savremeni mediji putem evociranja emocija, $to
rade ,,primarno kroz slike koje prate vesti* (Gadarian, 2010: 471) mogu da uti¢u na promene u spoljnoj
politici jedne zemlje, §to za posledicu ima to da se sfera uticaja medija ne zaustavlja na zivotu
pojedina¢nog ¢lana publike, ve¢ da ima potencijal da menja Citav svet.

Zbog toga je vazno da mediji postanu svesni uticaja koji mogu imati kada izveStavaju putem
audiovizuelnih poruka, a onda da shvate da imaju ne samo odgovornost nego i obavezu da te poruke
upotrebljavaju na odgovarajudi nacin.

5.2. Audiovizuelne poruke u izvesStavanju o terorizmu i nasilnom
ekstremizmu

Kada govorimo o pokrivanju terorizma i nasilnog ekstremizma putem audiovizuelnih poruka,
pitanje koje se najpre postavlja jeste: da li i u kojoj meri fotografije i snimci takvih dogadaja uopste treba da

~

% Fotografija coveka koji pada sa Kula bliznakinja od
11. septembra 2001. inspirisala je dokumentarni film i
posluzila kao klju¢ni element u dva romana (Aronson, 2016:
26).

budu objavljeni?

\\ Padajuci covek, Ricard Dru, Asosijeted Pres /
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Snimak ubistva francuskog policajca nakon napada na redakciju satiriénog lista Sarli Ebdo takode je
podstakao kontroverzu u javnosti (Marthoz, 2017: 61). Tvorac ovog snimka izjavio je da je zazalio to Sto ga
je objavio na svom Fejsbuk profilu, ali i da su mnogi mediji, uprkos tome Sto je obrisao video nakon 15
minuta, emitovali snimak bez traZenja dozvole, i to njegovu originalnu, nepromenjenu verziju. Na njoj se
eksplicitno mogu videti dva naoruzana ¢oveka kako pucaju u glavu policajca koji leZi na zemlji i naizgled
podize ruku u znaku traZenja milosti. Agencija Asosijated pres sa druge strane, dobila je autorizaciju autora
snimka za emitovanje pod uslovom da ise¢e momenat smrti, Sto i jeste standardna praksa ove agencije
(Associated Press, 2015).

% Takode, u ovom slucaju, kao dobrom praksom moze se smatrati upozorenje da video sadrzi
uznemirujuce scene, kako je to ucinio britanski Gardijan prilikom prenosenja ovog videa
(The Guardian, 2015). Posmatrano na sveobuhvatan nacin, teSko je do¢i do jednog odgovora
koji bi posluzio kao univerzalna smernica za postupanje sa ovakvim audiovizuelnim
materijalom. Stoga bi bolje reSenje verovatno bilo analizirati specificne aspekte izveStavanja
o terorizmu i nasilnom ekstremizmu i pokusati na osnovu pojedinacnih primera izvuci
pouke za postupanje u konkretnim situacijama.

5.3. Video koji objavljuju sami teroristi

S obzirom na to da u savremenom svetu teroristicke organizacije imaju svoje platforme na kojima
mogu same da objavljuju saopstenja, fotografije ili video sadrzaj, danasnji mediji nalaze se pred dodatnim
izazovom kada je izveStavanje o terorizmu u pitanju. U borbi za klikovima i rejtinzima oni mogu dodi u
iskuSenje da objavljuju video sadrzaj u kojima teroristi saopstavaju ideoloske poruke ili u kojima vrse
egzekucije. Tokom 2014. godine, Islamska drZava objavila je nekoliko video klipova u kojima su prikazana
obezglavljivanja taoca. Svetski mediji su tada na razli¢ite nac¢ine pokrili ove dogadaje. Mediji u Americi
(vec¢ina Zrtava bila je americkog porekla) prikazivali su eksplicitnije detalje. Si-En-En (CNN) je u svom
izveStavanju o prvoj Zrtvi ubijenoj na ovaj nacin prikazao fotografije preuzete iz videa dok je spiker u
studiju davao opis sadrzaja c¢itavog snimka (Edge, 2014: p. 9). Nakon drugog ubistva snimljenog na ovaj
nacin, postalo je jasno da se radi o Sablonu, pa je Si-En-En tako svaki put prikazivao sve manje i manje
detalja ovih snimaka i fotografija, da bi nakon cetvrtog puta redakcija ovog medija odlucila da ne prikazuje
nista, jer je u tom trenutku bilo jasno da je to ono Sto Islamska drzava od njih Zeli (isto, p. 16).
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Sa druge strane sveta, Al DZazira je usled svog uporista na Bliskom istoku klju¢na meta za Islamsku
drzavu (isto, p. 19). Svesna da moze biti iskoriS¢ena kao propagandno sredstvo, Al DZazira je odlucila da ne
objavljuje nijedan deo ovih snimaka.

bivsi direktor vesti Al DzZazire Ibrahim Helal, Dnevnik.si

5.4. Prikazivanje tela zrtava

%, Ono $to su svi u nasoj redakciji uvideli
jeste to da je ovaj video napravljen za medije, a ne
da sluzi njihovoj svrsi”, izjavio je tadasnji direktor
vesti Al DzZazire Ibrahim Helal dok je govorio o
jednom od pomenutih klipova (isto, p. 23). S
obzirom na to da je i redakcija Si-En-Ena dosla do
istog zakljucka nakon uocene prvobitne greske, iz
ovog primera mozemo zakljuditi da objavljivanje
ovakvih  vizuelnih  sadrzaja nikako nije
preporucljivo.

U vezi sa objavljivanjem video sadrzaja terorista je i generalno prikazivanje tela zZrtava. Ponovo su u
tom slucaju suoceni obaveza prema istinitom izvestavanju i duznost prema ocuvanju dostojanstva Zrtava.

U januaru 2019. Njujork tajms objavio je fotografiju koja prikazuje posledice teroristickog napada u Keniji na kojoj se nalaze tela
etiri Zrtve ovog napada. Ubrzo nakon objavljivanja fotografije, javnost u Keniji izrazila je svoje negodovanje zbog ovog poteza
Tajmsa, za koji je smatrala da je omalovazavajuci (Peralta, 2019: p. 2). Njujork tajms je nakon toga izdao saopstenje u kojem navodi
da ,,shvata koliko izveStavanje o ovome mora biti bolno* i da ,,Zele da ukazu postovanje zrtvama i ostalima na koje je ovaj napad
uticao®, da bi zatim obrazlozio svoj postupak time §to ,,veruju da je vazno da svojim Citaocima pruze jasnu sliku uzasa koje nosi
ovakav napad. To ukljucuje prikazivanje fotografija koje nisu senzacionalizovane nego pruzaju realan dozivljaj situacije* (isto, p. 7).
Medutim, jedan od argumenata koji se tada javio u Keniji bio je sledeci: da li bi Tajms objavio takve fotografije da se napad desio u

Americi ili da su zrtve bili belci (isto, p. 9)?
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Uz to, ni u ovom problemu ne moZemo zaboraviti Zelju teroristickih organizacija da takvi snimci
budu objavljeni zbog efekta koji mogu proizvesti. Stoga, bolja praksa bilo bi izbegavanje eksplicitnog
sadrZaja i pronalaZenja nacina da se istina saopsti drugim metodama — iskljucivo recima, ili, kao Sto je
britanski Gardijan uradio nakon teroristickog napada u Parizu novembra 2015. godine — prikazivanjem
fotografija Zrtava iz njihovog svakodnevnog Zivota (Davidson, 2015).

Zrtve teroristickog napada u Parizu iz 2015. godine, The Guardian

5.5. Prikazivanje terorista ili ekstremista

Pored prikazivanja Zrtava, postoje i eticka pitanja u vezi sa prikazivanjem terorista i ekstremista.
Nakon teroristickog napada u Nici 2016. godine, francuski dnevni list Mond odlucio je da ,ne objavljuje
fotografije pocinilaca ovih ubistava, kako bi izbegli potencijalne efekte posthumne glorifikacije” (Borger,
2016: p. 4). Jos dva medija su tada ispratila potez ovog lista, a
radio Evropa 1 odlucila je da ne objavljuje imena pocinilaca, dok je list La kroa (La Croix) naveo da
¢eobjavljivati samo ime i inicijal prezimena (Marlowe, 2016: p. 28). Direktor vesti francuske nacionalne
televizije MiSel Fild pak, rekao je tim povodom da takva uredivacka politika moZe dovesti do raspirivanja
teorija zavere. ,Anonimni napadi, bez imena ili lica? Nista ne bi moglo bolje pokrenuti teorije zavere ili
promovisati anksioznost u drustvu, koje ionako ve¢ sumnja da mediji ne govore sve i da Zele da utiSaju
istinu” (Marthoz, 2017: 60). On je takode rekao da je takva cenzura besmislena u vremenu drustvenih mreza
(Borger, 2016: p. 9). Uz to, ona moze biti slabo delotvorna i usled toga Sto razli¢iti mediji razli¢ito postupaju
sa fotografijama i snimcima pocinilaca, tako da odluka jednog lista da odredenu fotografiju ne objavi moze
biti obesmisljena ako citalac tu istu fotografiju moze videti u drugom mediju.

20



Na debati koja je organizovana povodom ovakvih etickih pitanja u novinarstvu na Univerzitetu u
Parizu, nekoliko govornika zagovaralo je srednji pristup, koji bi podrazumevao objavljivanje iskljucivo
fotografija iz policijskih dosijea ili zvani¢nih dokumenata zarad identifikacije pocinilaca, kao i izbegavanja
konstantnog ponavljanja njihovih prica na dvadesetcetvorocasovnim kanalima (Marlowe, 2016: p. 32).

6. lzvestavanje uzivo

Posebnu snagu medijsko izvestavanje moZe imati u prenosima uzivo. Ovakvo izvestavanje zadovoljava
potrebu publike za hitnim informacijama dok istovremeno doprinosi dramatizaciji ovakvih dogadaja. Neke
su drzave stoga uvele embargo na vesti i zabranile uklju¢ivanje u program sa mesta napada — zvanicno, kako
bi zastitile Zivote, ali neke zemlje to rade i kako bi kontrolisale tok komunikacija i oblikovale narative
(Marthoz, 2017: 74).

U mnogim zemljama postoji zabrana prenosenja operacija bezbednosnih snaga dok su one u toku, jer
prenos uzivo moze da otkrije njihov polozaj i brojnost. Takav je slucaj i u Indiji, koja je 2015. zabranila Zive
prenose anti-teroristickih operacija. Inicijativa za promenu zakona nastala je nakon teroristickog napada u
Mumbaju 2008. godine, kada su teroristi uz pomoc¢ televizijskih prenosa dobijali informacije o taktikama koje
su koristile bezbednosne snage, ali je ona sprovedena u delo tek sedam godina kasnije, nakon novih napada
koji su bili pokrivani na slican nacin (Dhawan, 2015).

U zemljama u kojima mediji ne rade pod ovakvim zabranama, oni mogu da rade ono $to su radili
belgijski mediji tokom novembra 2015. godine. Naime, nakon teroristickih napada koji su se desili nekoliko
dana ranije u Parizu, nadleZzne sluzbe podigle su nivo opasnosti od novog napada na maksimum (Traynor,
2015). Belgijski mediji su tada ispostovali poziv bezbednosnih snaga za ,radio tiSinu” tokom njihovih
operacija u kojima su tragali za pocioniocima napada u Parizu, $to je podrazumevalo neobjavljivanje bilo
kakvih informacija o njima, uklju¢ujudi i informacije o lokaciji koje su bile dostupne urednicima pojednih
medija (Marthoz, 2017: 75).

Jo$ jedan nacin za izbegavanje otkrivanja lokacije moze biti prilikom snimanja novinara,kada se prilog
kadrira tako da se vidi samo novinarevo lice, a ne i okolina na osnovu koje bi se mogla zakljuciti lokacija, ili
taktika policije i vojske (Marthoz, 2017: 75).
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6.1. Talacke krize

Prenosi uzivo imaju posebnu teZinu tokom talackih kriza. Na primeru teroristickog napada u
Mumbaju 2008. godine vidi se efekat koji prenos uzivo moze imati u takvim situacijama. Nakon napada
utvrdeno je da su teroristi koji su bili zabarikadirani u Taz hotelu i Nariman ku¢i dobijali informacije od
svojih saradnika koji su gledali prenos ovih napada na televiziji (Ali, 2012: p. 2).

+ Bolji primer postavile su britanske televizije jo§ 1980. godine tokom talacke krize u iranskoj ambasadi u
Londonu. U spasilackoj operaciji britanskih specijalnih snaga, pet terorista bilo je ubijeno, a Sesti
zarobljen, dok su svi taoci bili spaseni, sem dva koja su bila ubijena pre dolaska vojske. Tokom opsade
iranske ambasade, urednici dve televizijske stanice — Bi-Bi-Sija i Aj-Ti-Ena (ITN) bili su upoznati sa
verovatnim ishodom spasilacke akcije. Medutim, iako su njihove kamere bile prisutne na licu mesta 1
snimale Citavu operaciju, ti snimci nisu bili emitovani uzivo ve¢ sa nekoliko minuta zadrske. Redovni
program bio je prekinut kako bi prikazao epilog ove situacije, ali sa Cetiri i po minuta ,,ka$njenja“ na Aj-
Ti-Enu i sa zadrskom od osam minuta na Bi-Bi-Siju. ,,Oba izvestaja bila su odgodena kako ne bi pruzala
teroristima klju¢ne informacije koje bi mogle ugroziti operaciju i rizikovati Zivote talaca i ¢lanova
specijalnih jedinica® (Cohen-Almagor, 2005: Live Coverage, p. 4).

akcija spasavanja talaca u iranskoj ambasadi u Londonu 1980. godine, The Sun
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U talackim krizama takode je vazno za novinare da znaju granice svoje nadleZnosti i da ne pokusavaju da
budu posrednici izmedu vlade i terorista (Marthoz, 2017: 77).

s Kako isti¢e Koen-Almagor: ,,novinari su tu da pokrivaju dogadaj, ne da postanu deo njega“ (Cohen-
Almagor, 2005: Conclusion, p. 16).

Sa tim u vezi, novinari bi trebalo da se uzdrzavaju od intervjuisanja terorista dok je kriza i dalje u
toku. ,,Novinari generalno nisu obuceni za tako specificnu vrstu intervjua u kojoj je mnogo toga na kocki i
jedno pogresno formulisano pitanje ili loSe izabrana re¢ moze ugroziti Zivot talaca” (Marthoz, 2017: 76).

6.2. Na licu mesta

Novinari koji izveStavaju sa lica mesta trebalo bi da imaju u vidu da humanost ne sme biti
zapostavljena u korist potreba profesije. Reporteri moraju prilaziti Zrtvama osetljivo i na odgovarajuci nacin
(Media Crime Victim Guide, p. 4).

Simpson je ponudio tri smernice za izveStavanje sa lica mesta u kriznim situacijama:

» interveniSite kada ste prvi na sceni, drugima se moZe pomoci i znate kako da pomognete;

» nemojte intervenisati u situacijama u kojima mozete ugroziti neciji zivot, ukljucujudi svoj;

» shvatite da drzanje kamere ili snimanje diktafonom onoga $to vidite i Cujete mozZe biti najefektniji
nacin intervenisanja (Simpson, 2006).

Uz to, treba imati u vidu da na mestu na kojem se desio napad ne treba nista pomerati, ve¢ je potrebno
sve ostaviti na svom mestu kako se ne bi otezavao posao istraZzitelja. Novinari se takode moraju uzdrzati od
pomeranja objekata, tela itd. kako bi olaksali snimanje ili popravili kadar fotografije (Marthoz, 2017: 78).
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7.

Poseban izazov sa kojim se mediji suocavaju u
prethodnih nekoliko godina jeste pojava laznih
vesti. Medu njima, dezinformacija fotografijom

Dezinformacija slikom

cesce je viralna nego tekst (Funke and Benkelman,
2019: p. 10).

Montirana fotografija indijskog politicara Rahula Gandija sa
teroristom, Boom Live, Getty images/Hindustan Times

«» U samoubilackom napadu u Ka$miru koji je izvr§io pripadnik

pakistanske militantne grupe poginulo je preko 40 indijskih policajaca
(Fareed, 2019). Nakon napada na drustvenim mrezama pocele su da se
Sire lazne vesti, a jedna od dezinformacija koju je indijski fektéek portal
Bum lajv (Boom Live) raskrinkao bila je fotoSopirana fotografija
indijskog politicara Rahula Gandija kako stoji pored bombasa samoubice
(Funke and Benkelman, 2019: p. 5).

Sirenje laznih vesti na drustvenim
mrezama je jedna stvar, i pitanje je koliko sami
novinari mogu da ucine povodom sprecavanja
njihovog Sirenja, sem ovakvih inicijativa koje se
bave fektcekingom i raskrinkavanjem. Druga stvar
medutim, jeste kada mejnstrim mediji prenose
ovakve vesti, kao Sto se i desilo tada u Indiji kada
je nekoliko novinara podelilo fotografiju napadaca
u policijskoj uniformi. , Ekonomski tajms (The
Economic Times) i Indija tudej (India Today) — koji
imaju sopstvene fektéeking projekte — objavili su

fotografiju i u Stampi i na videu” (isto, p. 8).

Ovakvo postupanje nije prihvatljivo - eticki
kodeks sa konferencije svih urednika novina u
Indiji nalaZe da bi novinari trebalo da nastoje da
osiguraju da je informacija koja se distribuira
faktografski tacna (Accountable Journalism, p. 7).
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Jos jedan potencijalno opasan korak u Sirenju laZznih vesti moZe biti kada ih podele politicari i drugi
centri moc¢i. Americki senator iz republikanske stranke Olej Larsen podsticao je svoje pratioce na Fejsbuku da
dele fotografiju Zene sa maramom na glavi koja drzi pusku, tvrdedi da prikazuje politicarku iz demokratske
partije lhan Omar na treningu Al Kaide u Somaliji (Elfrink, 2019: p. 1). Za fotografiju je brzo utvrdeno da je
zaista napravljena u Somaliji, ali Cetiri godine pre nego Sto je [lThan Omar rodena (Seitz, 2019).

Oley Larsen e
1hr-Q

Congresswoman at a Al' Qaida training camp
in Somalia. She is trying to get this picture
blocked

Share it everywhere

66.MEDIA. TUMBLR.COM

ve @ 8 Comments 2 Shares
[ﬂ) Like () Comment &> Share

Navodna fotografija americke politicarke Ilhan Omar na treningu Al Kaide. Fotografija je potvrdena kao dezinformacija. Say Anything Blog

Ono $to je nezgodno za medije u ¢itavoj problematici laznih vesti jeste Sto veliki deo odgovornosti
pada na drustvene mreZe, a ne na medije. One su ipak te koje mogu da regulisu sadrzaj koji se objavljuje na
njihovim platformama, a s obzirom na to da su biznis modeli ovih kompanija centrirani na oglasima, motivi
druStvenih mreza u suprotnosti su sa osnovnim principima novinarske profesije (Buchanan, 2017)
(Greenslade, 2016).
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8. Onlajn medij

8.1 . Bez €uvara kapija

Teoreticari danas umesto o novinarskom terminu ,cuvanje kapije” (gate-keeping), govore o
sotvaranju kapije” (gate-opening) (Mitchelstein, Boczkowski, 2009: 571-572). Drustvene mreze, mobilni
telefoni, aplikacije, gradansko novinarstvo i blogeri nadiru u tolikoj meri da ih je nemogude zadrzati
(Gruhonji¢, 2016: 94). Internet je medij bez ogranicenja i cenzure na kom, za razliku od televizije, radija i
Stampe — nema takozvanih selekcionih pragova (¢uvara kapija). Iz tog razloga, pogodan je za Sirenje
dezinformacija, najavljivanje pretnji ili distribuciju video zapisa potresnih dogadaja (Romi¢, 2011: 275-276).
To je razlog zasto se u medijskoj javnosti vodi polemika da li se svi koji proizvode sadrzaj na onlajn
medijima, mogu zvati novinarima.

%

-

»Ako je zaista tatno da dobar deo najuticajnijih
i najbogatijih masovnih medija uglavnom
forsira tabloidne i senzacionalisticke sadrzaje,
neproverene pa samim tim i Stetne informacije,
da insistiraju pre na brzini, nego na ta¢nosti,
onda je isto tako ta¢no da su takvi principi
u direktnoj suprotnosti sa odgovornim novinarstvom”
(Gruhonji¢, 2016: 74).
Takvo izvesStavanje, navodi Gruhonjic,
vodi dezinformisanju javnosti.
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8.1.1 . Alati za verifikaciju veb stranica
i njihovog sadrzaja
Verifikacija je kljucan
koji teze
profesionalnih standarda. Ona je posebno vazna u
vanrednim situacijama kao Sto su teroristicki
napadi ili situacije koje se mogu dovesti u vezi sa

segment u

izveStavanju novinara ostvarenju

radikalizmom i nasilnim ekstremizmom. Iako to
sigurno nije jedini nacin da se stiSaju tenzije, takvo
izveStavanje je od pomoc¢i u procesu smirivanja
straha i napetosti koji su u srediStu etnickih i
verskih sukoba i sprecavanju eskalacije nasilja
(Durand, 2014: p. 10).

Kada je re¢ o onlajn medijima, od koristi
mogu biti alati za monitoring veb stranica. Za
stranice koje nisu prepoznate kao pouzdan izbor,
treba obratiti paznju na URL adresu, odnosno da li
je stranica: registrovana na poznatom domenu
(npr. rs, com, net), da li ima istaknut impresum, ko
kreira i ureduje sadrzaj, da li je stranica povezana
sa nekom politickom opcijom ili kompanijom, da li
postoje kontakt podaci na koje je moguce obratiti
se redakciji, jer su anonimne stranice ¢esto mesto
Sirenja laznih i manipulisanih sadrzaja. Na servisu
Hu is (Who.is), kada se u polje za pretragu ukuca
veb adresa stanice, mogude je proveriti na koga je
stranica registrovana i gde, ukoliko podaci nisu
sakriveni.

Ako postoji sumnja u istinitost odredene vesti na
sajtu koji nije prepoznat kao pouzdan, predlaze se
pretraga naslova vesti na nekom od internetskih
pretrazivaca. Da li su ostali izvori koji prenose ovu
vest pouzdani? To ¢e pomodi i da se otrije da li je
vest moZda objavljena mnogo ranije prvi put, da li
je menjana i da li je prenosi i neko od kredibilnih
izvora. Gugl prevodilac (Google Translate) moze
posluziti da se vest prevede na strani jezik, te da se
pretraga nastavi i u tom smeru.

Klju¢ne reci u polju za pretragu Gugla
mogu biti od pomoc¢i za verifikaciju veb
stranice i njenog sadrzaja.

» SITE Pretraga unutar veb stranice, primer
site:fakenews.rs: terorizam

» -(minus): Sve osim veb stranice, primer -
fakenews.rs: terorizam

» ALLINTITLE Pretraga prema naslovu, primer
allintitle: terorizam

» INURL Pretraga prema URL adresi, primer
inrul:terorizam

» RELATED Sajtovi sli¢ni veb adresi, primer
related:fakenews.rs

» CACHE Kesirana verzija stranice, primer:
cache:fakenews.rs

» INFO Informacija o veb adresi, kao §to je
keSirana verzija stranice, sli¢ne stranice i
stranice sa linkovima ka toj veb adresi, primer
info:fakenews.rs
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8.2. Onlajn mediji i drustvene mreze u sluzbi terorista

Razvoj tehnologije i Interneta je omogucio teroristickim organizacijama vodenje efikasne oruzane i
medijske borbe (Romié, 2011: 375). Sa jedne strane, kreiranje i vodenje Internet sajtova predstavlja lak i
jednostavan proces za koji gotovo da ne postoje troskovi; na kom je publika potencijalno cela svetska
populacija; i gde je moguce postaviti sadrzaj koji korisnici mogu besplatno preuzimati. Sa druge strane,
navodi Romi¢, to je, jos uvek, platforma na kojoj regulacija ili neki drugi oblik vladine kontrole ne postoji ili
je minimalan.

8.2.1. Nacini upotrebe Interneta u teroristicke svrhe (Weimann, 2008: 6-10)

Do pojave Interneta, vidljivost teroristickih akcija i njihov publicitet zavisili su od paznje tradicionalnih
medija, dok je danas kontrola u rukama terorista, a ove organizacije koriste Internet i za prikupljanje novca.
Jo$ jedna od upotrebe je, prema Vejmanu (Weimann), i psiholoSko ratovanje koje se objasnjava Sirenjem
sajber-terorizma koji dovodi do zabrinutosti oko toga Sta mogu biti posledice kompjuterskog napada.
Internet u bezgranicnoj besplatnoj digitalnoj biblioteci teroristickim grupama olaksava i prikupljanje
podatke o potencijalnim metama. Na taj na¢in oni mogu detaljno planirati napad, a instrukcije kao $to su
mape i uputstva cesto su kodirane i skrivene u neki graficki dokument.

% Ipak, kodiranje nije uvek kompleksno. Poslednja poruka Mohameda Ate ostaloj osamnaestorici otmicara aviona od 11.
septembra glasila je: ,,Semestar pocinje za tri sedmice. Dobili smo potvrdu za 19 mesta za studiranje na studijima prava,
urbanog planiranja, lepih umetnosti i inZenjerstva”. Nazivi fakulteta su kodna imena za mete — zgrade Svetskog trgovinskog
centra, Pentagon i Belu ku¢u (Weimann, 2004: 10).

Povezivanje teroristickih grupa (Romi¢, 2011: 378) takode je olaksano u doba drustvenih mreza, a
omogucena je i raznovrsna razmena informacija, objasnjava Romié, te sajtovi i forumi omogudavaju
teroristima iz (vfeéenije, Palestine, Indonezije, Avganistana, Turske, Iraka, Malezije, Filipina i Libana da
razmenjuju prakti¢ne informacije kao $to su uputstva o izradi bombi, uspostavljanju teroristickih celija ili
izvodenju napada. Mnogi od ovih sajtova nude slobodan pristup raznim teroristickim prirucnicima.

% Tokom 2003. godine Al Kaida je pokrenula kampanju (Romi¢, 2011: 377), usmerenu prema potencijalnim regrutima, koja je
pored verskih proglasa i snazne antiamericke propagande, podrazumevala i priru¢nike za obuku i upustva kako da dodu
do Iraka i ucestvuju u dzihadu.

Karakteristike Interneta koje se uocavaju na drustvenim mreZama, a od pomoci su teroristickim
grupama su, pre svega, anonimnost komuniciranja, brz protok informacija i ono sto je klju¢no za novinare,
mogucnost da se uti¢e na oblikovanje izvestaja klasi¢nih medija koji sve viSe koriste Internet kao izvor
svojih informacija (Romi¢, 2011: 375).

%+ Islamska drzava je vrlo umesno manipulisala ugradenim funkcionalnostima drustvenih mreza poput Tvitera (Damjanovic,
2018), gde su i bili najprisutniji, a od koristi su im bili i programi za obradu video materijala kako bi proizvodili filmske
sadrzaje koji, istice Damjanovi¢, narativnom strukturom i kvalitetom daleko premasuju sve prethodne pokusaje drugih
teroristickih organizacija.
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9. Drustvene mreze bez Cuvara kapije

Poslednju deceniju obeleZila su dva velika pomaka u svetu komunikacije: 2013. godine po prvi put, viSe
od polovine svih prodatih novih mobilnih telefona bili su pametni telefoni, koji su znatno unapredili i
olaksali fotografisanje, snimanje i postavljanje sadrZaja na Internet. Drugi je razvoj drustvenih mreza, te se
sada svake minute u danu prenosi sto sati sadrzaja na Jutjubu, Salje se 250 hiljada tvitova i viSe od dva
miliona objava se podeli na Fejsbuku (Wardle, 2014: p. 1-4). Neretko, u vanrednim situacijama, i novinari
izveStavaju istovremeno sa odvijanjem dogadaja na drustvenim mrezama i portalima. U tim situacijama,
odluke se donose brzo, sto mozZe dovesti do prenosenja neproverenih ili polutacnih informacija (Buttry, 2014:
p- 20). Do toga mogu dovesti i objave na drustvenim mrezama koje su omogucile svima da postavljaju
sadrzaj brze i bez kontrole urednika, zbog cega se publika rede odlucuje da posalje informacije medijima
(Wardle, 2014: p. 6).

% Fejsbuk stranica Anonymous Srbija objavila je kolaz od 12 fotografija Zena koje su navodno napali migranti, sa porukom:
,Evropske prezivele Zene, napadnute od migranta. Mnoge nisu zive. 40.000 kriminalnih napada od njih samo u 2019. u
Nemackoj”. Medutim, istina je, piSe portal Fejk njuz tragac¢ da ne postoji nijedan dokaz da su Zene sa slika Zrtve migranata,
kao i to da veéina fotografija datira iz perioda pre pocetka migrantske krize 2015, $to je utvrdeno sistemom obrnute
pretrage fotografija. Stranica Anonymous Serbia je nakon analize Fejk njuz tragaca objavila izvinjenje svojim pratiocima i
obecanje da ¢e ubuduce biti odgovorniji kada su u pitanju ozbiljne objave.

9.1. Radikalizam na drustvenim mrezama u Srbiji

Iako je, prema podacima policije (Deutsche Welle, 2020), broj incidenata u kojima su migranti
ucestvovali bio zanemarljiv od pocetka krize 2015. godine od kada je kroz Srbiju proslo oko milion
migranata, neretko se na drustvenim mrezama u Srbiji migranti optuzuju da pljackaju i pale kuce, napadaju
Zene, otimaju torbe i bodu noZevima. Cest argument za otpuzbu migranata su budzetska izdvajanja za
njihove potrebe iako je samo od 2015. do 2017. godine Srbija dobila vise od 80 miliona evra od Evropske unije
za potrebe zbrinjavanja izbeglica, prema podacima koje objavljuje sajt Dojce vele.

“  Antimigrantska politika u Srbiji pocetkom 2020. godine, vodi se aktivno na druStvenim mreZama, ali i na ulicama. Naime, na Jutjub
snimku koji postavlja nalog Srbin info (CPBUH.undo), desetak ljudi koji sebe nazivaju ,,narodnom patrolom* migrantima iz Sirije,
Avganistana i Traka u Beogradu deli pamflete sa upozorenjem: ,,Zbog ulestalih bolesnih napada na srpske Zene i devojke, zabranjeno
vam je kretanje van migrantskih centara od 22 ¢asova do 6 ¢asova ujutru i kretanje vise od tri osobe u grupi tokom dana. Napadi na nase
gradane vam nece proc¢i nekaznjeno.* (Deutsche Welle, 2020). Na protest ,,protiv naseljavanja migranata u Subotici i Srbiji” poziva
jedna od Fejsbuk grupa koje svakodnevno prenose navodne vesti o napadima migranata, nazvana UdruZeni gradani Subotice. Za neke
od vesti na slicnim grupama, Fejk njuz traga¢ je utvrdio da su laZne, a objave organizatora i komentari ¢lanova takvih grupa obiluju
narativima o proterivanju migranata, za sta nevladine organizacije za Vojvodanski istrazivacko-analiticki centar upozoravaju da
mogu biti vrlo opasne i za kratko vreme ,,zaraziti” veliki broj ljudi odredenom dozom ksenofobije.
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Kada je Fejsbuk stranica SM info objavila da se desio ,,0zbiljan incident” i da je 200 migranata izlupalo stakla i napalo osoblje u
prihvatnom centru kod Sida, FN Tragac je iz Komesarijata za izbeglice i migracije Republike Srbije dobio informaciju da je doslo do
manjeg koskanja medu migrantima u kojem jeste polomljeno jedno staklo, ali nije napadnuto osoblje prihvatnog centra niti je u
navodnom incidentu ucestvovalo oko 200 migranata, ve¢ mnogo manje. Iz Komesarijata su rekli da takve objave sluze iskljucivo Sirenju
panike. Objava stranice SM info podeljena je na Fejsbuku 349 puta, a preneo je i portal Vojvodina info kao i Fejsbuk stranica
Udruzenje Srpski Cetnici

Na Jutjubu kanalu Srpskog pokreta Dveri objavljen je video u kom predsednik pokreta Bosko Obradovi¢ koristedi jednu
¢asu sa vodom i drugu sa crnom te¢noscu, objasnjava kako ¢e u buducnosti gradane Srbije zameniti migranti. Iako na
pocetku navodi da je apsolutno saglasan da ,ljudima koji beZe od rata treba pomo¢i”, u ostatku snimka se ne osvrée na
eventualna reSenja. S obzirom na to da je tokom 2018. godine zahtev za azil u Srbiji podnelo je svega 292 ljudi, a od toga su
usvojena 24 zahteva, sajt Dojce vele zakljucuje da bi se ova predvidanja tim tempom mogla ispuniti za oko 291.667 godina.

% Ekstremno desnicarski
stavovi svoj prostor nasli su i medu
mladi jutjuberima. Nakon §to su se
¢lanovi pokreta Levijatan pojavili u
video snimku poznatog srpskog
jutjubera Bogdana Ilica (Baka Prase),
mediji su ocenili da je time ovaj
pokret dobio potencijalni milionski

auditorijum najmladih  generacija
(Autonomija, 2019), jer je to publika
koja viSe veruje jutjuberima nego
tradicionalnim  medijima  (Talas,
2019). (slika)

Rasprava medu srpskim jutjuberima nastala je nakon $to je nemacka organizacija Akademija Dojce vele (Deutsche Welle)
finansirala projekat o etici na Jutjub tokom kog su, izmedu ostaloga, poznati jutjuberi snimili dve pesme u kojima kritikuju
trendove na srpskoj Jutjub sceni. Najuocljivija je bila rasprava jutjuberke Kristine Duki¢ (K1KA) i Bogdana Ilica. Ili¢ je u
svojim klipovima oznacio licemernim (Talas, 2019) sve koji su ucestvovali u projektu jer je smatrao da i sami proizvode
sadrzaj koji kritikuju, a neumesne i komentare iznosio je i o Kristini Pukié¢. Epilog price desio se kada je Baka Prase emitovao
video pod nazivom ,Ovo je prevrsilo svaku meru” sa clanovima fondacije Pokret Levijatan, pokreta za zastitu zivotinja sa
ekstremno desnicarskim stavovima. Mediji navode da su Pavle Bihali i Aleksandar Buhanac gostovanje kod Bake Praseta
iskoristili da bi istakli kako je napad na njega zapravo Siri deo ,,progona” koji je organizovan od strane ,,zapadnih sila”,
§to navodi i sam Ili¢ na pocetku klipa: ,Neki ljudi, ono, preko, napadaju Srbiju, ma napadaju nas kao zajednicu i ho¢e da
sruSe sve sto smo gradili. Sad, zasto, zasto finansiraju to, ni ja nisam sam siguran. Ali oni znaju nesto vise o tome ko je Dojce
vele”. Bihali dodaje da je tema klipa vazna ,jer smo uvezani ¢injenicom da isti ljudi podrivaju neke dobre stvari koje dolaze
iz Srbije i pokuSavaju to da obezvrede i stave u kontekst neceg negativnog i li¢nih interesa”. U nastavku snimka
poistovecuju ,,medijski napad” na Ilica sa kritikama koje oni dobijaju za svoj rad od ,levicara ili autosovinista”, a tokom
citavog videa iznose stavove da ,zapadne sile” uz pomo¢ ,,autosovinista” uti¢u na promenu vrednosti u Srbiji. Medije poput
Vremena, Danasa i televizije N1 kritikuju zato Sto su protiv ,svega $to je normalno”. Goran Davidovi¢ Firer, nekadasnji
voda zabranjene neonacisticke organizacije Nacionalni stroj na Tviteru se oglasio nakon ovog snimka re¢ima: ,Jedinstvo i
solidarnost svih Srba bitni, bez obzira na opredeljenje. Svaka Cast bratiji!”.
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Grupa Levijatan, pokret za zaStitu zivotinja sa ekstremno desni¢arskim stavovima, u Zizi javnosti je dospela
zbog izjava i akcija u kojima ,,uzimaju pravdu u svoje ruke” (Talas, 2019). Napali su tviterasa Baza Kilingtona
zbog tvrdnje da je ,,trova¢”, a na Instagramu su uz poternicu sa njegovom slikom ponudili novéanu nagradu za
informacije o njemu. Bihali i Buhanac su privedeni zbog pretnji na Internetu jednom azilu za pse zbog sumnje
da su izvrsili kriviéno delo ugrozavanje sigurnosti. Aktivno su napadali i Sofiju Todorovi¢ koja je na Tviter
nalogu objavila snimke desnic¢arskog skupa ispred pekare Roma u Bor¢i. Pored toga, Bihali je na svom Fejsbuk
profilu delio slike u majici sa likom bivSeg ¢lana zemunskog klana Luke Bojovi¢a i1 drugih poznatih
kriminalaca, prenosi portal Talas. Kada je Pokret Levijatan najavio izlazak na izbore u Srbiji 2020. godine, na
Internetu je napravljena peticija protiv ove grupe, a autori navode da je Levijatan ne postuje ljudska 1 manjihska
prava, podsetiCe neravnoravnosti, mrznju i netrpeljivost zasnovanu na rasnoj, nacionalnoj, verskoj ili drugoj
pripadnosti, kao i polu, rodu, fizickom izgledu i psihi¢kom stanju.

9.2. Kraudsorsing (Crowdsourcing)

Javnost u vanrednim situacijama veruje zvani¢nim izvorima kao $to su novinske organizacije, hitne i

nadlezne sluzbe. Sa druge strane, zvani¢ne institucije, sve ceS¢e publiku posmatraju kao izvor novih
informacija, ili kao vaZan segment za utvdivanje Sireg konteksta dogadaja (Silverman and Tsubaki: 2014).
Kada se publika uklju¢i u proizvodnju informacija, tada se govori o kraudsorsingu (crowdsourcingu) kao
obliku produkcije (Gruhonjié, 2016: 85).

Bi-Bi-Si njuz (BBC News) je nekoliko dana pred bombaski napad u
Lodonu, koji je bio 7. jula 2005. godine, oformio platformu za
prikupljanje i proveru sadrzaja koji $alje publika. Kada se u medijima
pojavila informacija o snaznom udaru u londonskom metrou, u
redakciju je stigla fotografija nakon napada koju je tim prvo proverio,
a zatim pozvao izvor da potvrdi detalje, nakon cega je fotografija
objavljena. Bio je to prvi put da je tako postupano sa sadrzajem koji
Salju korisnici, a fotografija je bila od kljuénog znacaja za BBC jer je
tacno i brzo izvestio kakva je situacija na terenu.

Publika je oduvek izvor vesti i jedan segment u verifikaciji sadrZaja u vanrednim situacijama, s tim Sto
danas drustvene mreZe omogucavaju uces¢e publike u zajedni¢kom procesu donoSenja odluka na mnogo
vecem i Sirem nivou, a pritom i brze (Ingram, 2014, p. 1). Poplava informacija u na Internetu je takva da
nadilazi kapacitete obrade, pa je gradanima sve teZe da irelevantno odvoje od relevantnog, verodostojno od
laznog (Gruhonyji¢, 2016: 76). Tokom vanrednih situacija, tacne informacije mogu biti spasilacki resurs, ali je u
takvim okolnostima najteze do¢i do pouzdanih informacija (William Spindler prema Silverman, (ed.), 2014).
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Nakon bombaskog napada u Bostonu 2013. godine, lazne vesti sa druStvenih mreza su obilazile svet (CNN, 2013). Fotografiju muskarca
koji grli Zzenu koja lezi na putu, pratila je prica da je taj muskarac
planirao da je zaprosi kada prode cilj, ali je ona poginula
neposredno pred ciljem. Istina je, zapravo, da je muskarac te§io
povredenu Zenu, a fotografija u laznom kontekstu je za jedan dan na

Fejsbuku podeljena vise od 92 hiljade puta. U laznoj objavi na
Tviteru neko ko se predstavio kao organizator maratona obecao
je da Ce za svaki komentar, biti doniran po jedan dolar za porodice

skupi vise od 50
ispostavilo da se

zrtava maratona. Nekoliko sati je bilo dovoljno da se
hiljada komentara. Profil je blokiran kada se

radi o zloupotrebi. Nije bila istinita ni vest sa drustvenih
mreza da je vlast naredila prekid mobilnog signala kako bi
onemogucila napadaée da detoniraju jo§ bombi. Bilo je i teorija

zavere, kao na primer, da su pocinioci napad izveli sa namerom da
izmanipuli$u javnost i sakriju stvarne organizatore napada koji stoje iza svega. (Foto: CNN)

Savetuje se da novinari uvek treba da podu od stava da su informacije koje izvori Salju pogresne, da bi ih

i sami proverili iz viSe izvora. Iako vazan izvor, gradani mogu zlonamerno ili nenamerno slagati ili preneti

poluinformacije. Posao novinara nije da samo prenosi vesti bez provere njihove tacnosti, zato je vazno

postaviti klju¢no pitanje: , Kako to znate?”, zatraziti dokaze kao Sto su video snimci, fotografije ili dokumenti,

koji se zatim mogu verifikovati pomocu alata (Buttry, 2014: p. 4), te uporediti informacije sa onim dobijenim
iz drugih izvora (De Rosa, 2014: p. 1).

Video koji je holandski novinar i dopisnik iz Tirane Vinsenta Triesta podelio na svom Tviter nalogu preneo je citav niz
medija u Srbiji uz vest da naoruzana ekstremisticka grupa, koja se predstavlja kao Albanska nacionalna armija (ANA), od
albanske i kosovske vlade trazi da ne trguju teritorijama. Ipak, portal Fejk njuz tragac je pretragom utvrdio da se radi o
snimku starom viSe od osam godina.

Sa druge strane, drustvene mreze omogucavaju novinarima da se povezu i komuniciraju sa javnosti, te

mogu posluziti kao platforma na kojoj ¢e novinari odgovoriti na glasine i proveriti informacije kako bi se
izbegle dezinformacije, a time i eskalacija sukoba (Durand, 2014: p. 10).

Novinari Bi-bi-si Afrika su na Tviteru u dugackom nizu tvitova pojasnili proces dekonstrukcije video snimka koji se
pojavio na drustvenim mrezama na kom grupa vojnika ubija Zene i decu. Postojala je dilema oko lokacije: kamerunska
vlada je odbacila optuzbe da je u pitanju Kamerun, sto je Bi-bi-si demantovao. Alati koji su korisc¢eni da se odredi lokacija i
vreme nastanka videa su Google Earth i satelitski snimci, a tome je pomogla i marka koriS¢enog oruzja, nadimci koji su se
¢uli na snimku i fotografije vojnika sa Fejsbuka. Bi-Bi-Si je dobio potvrdu i od bivSeg kamerunskog vojnika koji je Zeleo da
ostane anoniman. Ceo proces moguce je pogledati na Tviter nalogu BBC Afrika.

Znacaj kraudsorsinga za novinare vidi se na primeru Tviter redakcije Endija Karvina (Andy Carvin) koja se sastojala od
stotinama izvora sa Bliskog istoka, koju je oformio tokom Arapskog proleca. Pocevsi od ljudi koje je licno poznavao, trazio
je nove izvore. Na Tviteru je proveravao informacije tako Sto je ispitivao svoje pratioce za pomo¢, nakon cega je i
objavljivao rezultate. Listu je organizovao prema temama i geografskoj lokaciji izvora, te je bila alat koji je omogucio da na
drustvenim mreZama objavljuje vesti o nekoliko ratnih sukoba. Verifikacija izvora je klju¢an segment ovakvog nacina rada,
a Kervin je sa svojim kontaktima neretko razgovarao preko telefona ili se sastajao kako bi ostvarili bolji odnos.
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9.3. Alati za verifikaciju profila na drustvenim mrezama

Kako je ve¢ objasnjeno, drustvene mreze mogu biti pogodno tlo za Sirenje laznih vesti, te u tom
pogledu, uloga novinara nije da bez osvrta prenosi sve sto je viralno, nego da pre svega, verifikuje takav
sadrZaj. Danas postoji ¢itav niz alata za monitoring profila na drustvenim mreZama.

» Jedan od alata za monitoring Tviter naloga je platforma Tvitonomi (Twitonomy). Na njemu je dostupan pregled svih detalja
na profilu, kao $to su, na primer, pratioci i oni koji prate posmatrani nalog, koliko korisnik redovno objavljuje, koji deo toga
su retvitovane, odnosno podeljene objave drugih naloga, cije objave najcesce deli, kome najces¢e odgovara u komentarima,
kojim danima i u koje vreme je korisnik najaktivniji. Pored naloga Tviter korisnika, moguce je analizirati i oznake, tj.
hestagove.

» O istorijatu Tviter naloga moguce je pronaci odredene podatke na platformi putem Mensnmap (Mentionmapp).

» Na Tviteru je moguce precizirati pretragu (Twitter Advanced Search) odabirom ili iskljucenjem klju¢nih reci, biranjem
perioda pre i posle datuma ili biranjem odredenog vremenskog perioda, lokacije, jezika. Moguca je i pretraga objava jednog
ili viSe naloga, pretraga tvitova kao odgovora usmrenih ka jednom nalogu, ili pretragom tvitova u kojima je konkretan nalog
oznacen.

> Na Fejsbuku je moguce pretrazivati ranije objave osoba i stranica prema trazenom datumu pomocu sajta Graf tips (Graph
tips). Neophodno je pronaci ID broj profila ili stranice, odabrati pretragu objava, slika, video snimaka, mesta, dogadaja,
osoba ili stranica, kao i vremenski period u kom se traze podaci. ID broj moze se otkriti desnim klikom na analizirani profil
ili stranici (na sivim delovima), i odabirom , View page source”. Na strani koja se zatim otvori, ID se pronalazi pretragom
kljuénih reci (CTRL + F) , entity_id” za profile ili ,, page_id” za stranice.
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10. Lazne vesti

U svojim istrazivanjima, ¢lanovi redakcije Fejk njuz tragac (FakeNews Tragac) dosli su do zakljucka da
su u srpskim medijima neretke laZzne najave haosa, ratova, zavera ili teroristickih i bombaskih napada koje se
nikada ne ostvare (Grnja Klai¢, 2018. navedeno prema Fake News Tragac, 2019). Tabloidi u Srbiji u proseku
svakog drugog ili treceg dana najavljuju ratove i sukobe i to sa skoro svim susedima Srbije, a najces¢i akteri
su Albanci, koje mediji uglavnom nazivaju Siptari, pokazuju istraZivanja ¢lanova redakcije Fejk njuz tragaé.

Izvor: Fejk njuz tragac

“  Dnevni list Kurir u tekstu ,,Pobi¢emo orlove!* najavio je da albanski ogranak Islamske drZave sprema napad za utakmicu Srbija —
Svajcarska na Svetskom prvenstvu 2018. godine. U videu na koji se mediji pozivaju, mogu se &uti prepri¢ane pretnje koje je IS 1S izrekao
govoreci o fudbalskom prvenstvu pre no $to je ono pocelo, ali uvidom u snimak, FN Tragac je utvrdio da se medu pretnjama ne nalazi
ona navodno upucena srpskim fudbalerima i navija¢ima, niti ima govora o tome da navedene pretnje dolaze od balkanskog ogranka
Islamske drzave sacinjenog od Albanaca.

10.1. Imperativ proverenih informacija

Objavljivanje samo proverenih informacija trebalo bi da je obaveza u svakom segmentu novinarstva,
ali u kriznim situacijama poput terorizma i nasilnog ekstremizma ono postaje narocito vazno. Bilo bi dobro
kada bi se mediji uzdrzavali od kvalifikovanja odredenog napada kao teroristickog dok ne dobiju potvrdu
zvani¢nih institucija, kao Sto to rade novinari A/ DZazire. Pored toga, broj Zrtava je uvek jedna
od najvaznijih informacija za publiku prilikom ovakvih dogadaja. Bi-Bi-Sijev vodi¢ za izveStavanje navodi da
se prve procene Zrtava Cesto ispostave netacnim. Stoga, ukoliko razliciti izvori daju razlicite procene, trebalo

Mediji moraju biti pazljivi i prilikom optuZivanja pojedinaca za terorizam. Lo$ primer u ovom slucaju
postavio je britanski Kanal 4 kada je nakon napada koji se desio ispred Vestminsterske palate u Londonu
pogreSio identitet krivca. Britanska Kancelarija za komunikacije, regulatorno telo za radiodifuziju i
telekomunikacije, tada je naredilo Kanalu 4 da emituje svoju ispravku i izvinjenje (Sweney, 2017).
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Precizno i tacno izveStavanje nije vaZzno samo u vanrednim situacijama kada se napad dogodi.
Neophodno je o pojavama kao Sto su nasilni ekstremizam, radikalizam, ili situacije u kojima se govori o
etnickom ili verskom nasilju, ili se ono vizuelno prikazuje, izvestavati obazrivo (Durand, 2014: p. 10).

% Fotografija sa Fejsbuk profila brata vlasnika pekare Roma u Beogradu (Borca), podeljena je u velikom broju medijia i na
drustvenim mrezama u aprilu 2019. godine uz vest da se ,, vlasnik pekare slikao sa simbolom Velike Albanije” ili da je to bio
njegov sin, kao i to da je fotografija objavljena na Fejsbuku pre nekoliko dana. Na fotografiji se mogu videti novogodisnji
ukrasi, Sto je jasan pokazatelj da fotografija nije nastala tih dana, a dve godine pre toga je objavljena na Instagramu. Sin
vlasnika pekare Roma ima svega cetiri godine, a nije bilo reci ni o simbolu Velike Albanije. , Duart e kryqézuara”, simbol
etnickih Albanaca, na medunarodnom znakovnom jeziku je simbol za drzavu Albaniju. Portal Telegraf preneo i objavu sa
Fejsbuka u kojoj se poziva na protest ispred ove pekare. Tokom protesta grupa ekstremista je nosila zastavu ,,S verom u
boga za kralja i otadzbinu”, a odsecena svinjska glava ostavljena je na vozilu vlasnika pekare. Medjiji prenose da su na
protestu se ¢uli uzvici: ,, Ubij, zakolji, da Siptar ne postoji”, da je pevano o paljenju dZamija, a Pavle Bihali Gavrin iz fondacije
Pokret Levijatan, koja je ucestvovala na protestu, nazvao je to , performansom”. Nakon ovih dogadaja, radnik pekare Roma
iz Borce, prema navodima vlasnika, napustio je Srbiju iz straha za sopstveni zivot. Ovo nije prvi put da se u medijima
objavljuju sporni tekstovi u vezi sa albanskim pekarama u Srbiji u kojima se poziva na njihov bojkot ili proterivanje vlasnika
iz Srbije, o njima se govori kao o ,Siptarskoj pekarskoj mafiji”, o hlebu koji proizvode da je to hleb finansijera koljaca i ubica
srpske dece, a simbol dvoglavog orla, ranije je predstavljen i kao simbol teroristicke organizacija OVK. Pricu je istrazio FIN
Tragac, koji je kasnije od lokalaca saznao da su tokom ovih deSavanja u jednom danu zatvorene dve pekare u Pancevu i
jedna u Dolovy, ¢iji su radnici napustili Srbiju.

10.2 Verifikacija

Neogranicena sloboda Interneta omogucava brze i Sirenje dezinformacija na vece razmere, ali, za
razliku od analognog doba, danas na Internetu postoji niz alata za verifikaciju sadrzaja koji olakSavaju
otkrivanje i demantovanje manipulativnih vesti, fotografija i video snimaka.

Teroristicki napadi se ne mogu predvideti, a kontradiktorne i neproverene informacije nisu retkost u
takvim situacijama zbog cega je preporucljivo unapred razumeti proces provere informacija, i upoznati se sa
tehnikama koji mogu biti od pomo¢i za verifikaciju sadrZaja (Silverman and Tsubaki, 2014: p. 14). Kako vesti
u vanrednim situacijama neprestano stizu, olaksavajuca okolnost je sto se poslednjih godina razvijaju novi
alati koji su jednostavni omogucavaju bilo kome da savlada nove nacine provere informacija. Treba unapred
odrediti koji sistemi za proveru informacija su u takvim momentima adekvatni, te napraviti sklad izmedu
ljudstva i tehnologije kako bi verifikacija bila najbrza i najpouzdanija (Silverman and Tsubaki, 2014: p. 18).

Razvoj tehnologije doneo je razvoj digitalnih alata koji daju nove nacine za dolazak do izvora.
Uspesna verifikacija je rezultat efikasne upotrebe tehnologije i posvecenosti bezvremenskim standardima
tacnosti (Buttry, 2014, p. 20). To je posebno vazno zato Sto svaki vid verifikacije ima svoje nedostatke (De
Rosa, 2014: p. 1-4): u vanrednim situacijama novinari se oslanjanju na zvani¢ne informacije koje dobiju od
nadleznih organa, i na one koje dobiju od svedoka ili ucesnika dogadaja, ali i one mogu biti pogresne, te je
neophodno ispitati i naizgled autoritativne izvore jednako temeljno kao i sve druge.
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Postupak provere vesti se razlikuju od slucaja do slucaja zbog ¢ega je nemoguce govoriti o koracima
verifikacije, ve¢ o strategiji za prepoznavanje, verifikaciju, i zatim dekonstrukciju laznih vesti. Verifikacija je
suStina novinarstva koje tezi visokim standardima, a principi provere su bezvremenski i mogu se primeniti u
bilo kojoj situaciji (Buttry, 2014: p. 10).

Smernice za prepoznavanje i dekonstrukciju fotografija i video snimaka (izmenjena klasifikacija
prema Jovovic i Janji¢, 2019)

1. Poreklo sadrzaja

» Internetski pretrazivacki pruzaju mogucnost ,obrnute pretrage”, odnosno pretrage podataka
prema fotografiji. Stranica Gugl slike (Google images) u okviru polja za pretragu nudi ikonicu
fotoaparata (,Search by image”). Pretraga se moze obaviti uz pomo¢ URL adrese fotografije koja
se ve¢ nalazi na Internetu, ili dodavanjem fotografije koja je skladiStena na racunaru.

Yandex = e S m

» Gugl e prikazati podatke o tome na kojim se sve sajtovima podeljena fotografija ¢ija se autenti¢nost
proverava, a pored toga, moguce je uz pomo¢ napredne Google pretrage (Google Advanced Search)
suziti dobijene rezultate biranjem vremenskog okvira u kom se fotografija pojavljuje ili, na primer,
odabirom velic¢ine fotografije. Fotografija sa najve¢om rezolucijom, odnosno najvisim kvalitetom,
najcesce je originalna (Jovovic i Janji¢, 2019: 13).

» Sli¢ne rezultate daje i pretraga fotografija na ruskom pretrazivacu Jandeks (Yandex), kao i servis
Tinaj (Tin eye) koji nudi opciju sortiranja rezultata prema datumu objavljivanja, te se lako moze
pronadi prvi izvor fotografije. Uz to, moguce je pretraziti i izmenjene, ali slicne fotografije i tako
proveriti njenu autenti¢nost.

2. lzvor informacije

» Preporucljivo je uspostaviti kontakt sa osobom koja je objavila sadrzaj radi provere da li je izvor
ujedno i autor fotografije, ali tek nakon pripreme za razgovor, koja podrazumeva pretragu li¢nosti.
Tragovi na razlic¢itim druStvenim mreZama koje korisnici nesvesno ostavljaju, mogu dati znacajne
informacije (Wardle, 2014: p. 33).

» Pretraga moze poceti od imena i prezimena na sajtovima za pretragu licnosti. Neki od njih su Hu is
(Who is), Pipl (pipl.com) i Linkedin (linkedin.com). Pritom, samo deo podataka o licima moguce je
dobiti besplatno (Jovovi¢ i Janji¢, 2019:13). Sajt Pipl je koristan jer omogucava uporedivanje imena,
korisnickih imena, adresu elektronske poSte i brojeve telefona sa profilima na Internetu. Za
medunarodne pretrage od koristi moze biti alat Vebmi (Webmii), dok Linkedin daje dodatne
mogucnosti za pronalaZenje osoba putem kompanija ili organizacija sa kojima su trenutno ili ranije
povezani (Barot, 2014: p. 20)
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» Tokom razgovora sa izvorom, preporucljivo je postaviti i ona pitanja na koja su odgovori veé poznati
ili koja se mogu proveriti pomocu alata za dekonstrukciju, kao na primer, odakle je tacno snimano ili
koja kamera je koris¢ena. Time se moze proveriti da li je osoba zaista autor sadrzaja (Wardle, 2014: p.
30). Ljudi koji su bili na mestu dogadaja verovatno ¢e opisivati detalje u sadasnjem vremenu, a s
obzirom na to da se u vaznim situacijama najceSce snimi vise fotografija, moguce je zamoliti izvor da
posalje jos dodatnih fotografija, Sto moZe biti jedan od pokazatelja autenticnosti. Agencija Frans pres
uspostavila je praksu da izvor prvo treba pitati da li se nalazi na sigurnom mestu i da li je bezbedan,
zatim da li je autor sadrZaja, i nakon toga, uz obrazloZenje za Sta ce se koristiti, traZiti dozvolu za

upotrebu fotografije ili video snimka (Marthoz, 2017: 64).

Datum i mesto nastanka sadrzaja

Fotografije : Cak i kada je fotografija ili video snimak autenti¢an, postoji moguénost da su samo stavljeni u

pogresan kontekst.

“ Kao  skandal,
nakon
Varadinskom
gornjem desnom
a fotografiju je,
traga¢,  portal
postavio jos
Skoplju.

(Slika:  Voice of

mediji su preneli vest da su Albanci
novosadskog polumaratona na
mostu razvili zastavu Albanije. U
uglu, jasno se vidi zastava Makedonije,
kako je to utvrdio portal Fejk njuz
Glas amerike (Voice of America)
2016. godine sa protesta Albanaca u

America)

Vazno je proveriti da li slicne fotografije i snimke iz drugog ugla objavljuju mediji i osobe na
druStvenim mreZzama. Pored toga, ukoliko su dostupni, vazno je pazljivo pogledati meta podatke (ili EXIF
podatke) koji mogu dati prave odgovore (Barot, 2014: p. 28). Ako je slika originalna, postoji Sansa da ce
podaci, kao Sto su marka i model fotoaparata, dimenzija i vreme nastanka slike, biti navedeni u detaljima
(Desnim klikom na fotografiju koja je sacuvana u kompjuteru, otvorice se padajuci meni u kom treba izabrati

opciju Detalji, ili Properties).

Meta podaci se mogu videti pomocu FotoSopa (Photoshop) ili dodavanjem fotografija sa racunara ili
putem URL adrese na besplatnim internetskim servisima kao $to su Fajndeksif (Findexif), Foto forenzika
(Foto forensics) ili Forenzikli (Forensically) sajt koji trazed¢i razlike u nivou kvaliteta fotografije, mozZe otkriti
one delove fotografije koji su menjani. Treba biti oprezan jer meta podaci mogu biti podeSeni na fabricke
postavke ili drugu vremensku zonu (Barot, 2014: p. 28), a treba imati na umu i to da ¢e na vecini fotografija sa
drustvenih mreza kao Sto su Tviter, Fejsbuk i Instagram biti uklonjena vecina originalnih meta podataka.
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Ponekad je za istrazivanje ovih podataka neophodno samo pazljivo pogledati fotografiju na kojoj se
mogu nadi registarske tablice na vozilima, saobracajni putokazi ili natpisi na bilbordima, treba obratiti paznju
i na nacin odevanja ljudi sa fotografija i snimaka, vremenske uslove, orijentire kao Sto su znameniti
spomenici ili prepoznatljive zgrade i prodavnice (Barot, 2014: p. 32). Platforma Volfram Alfa (Wolfram
aplha), izmedu ostalog, omogucava proveru vremenskih prilika za odredeni datum, $to moze biti korisno da
se uporedi sa fotografijom koja se ispituje ukoliko je nastala u eksterijeru (Jovovic i Janji¢, 2019: 14). Pomocu
alata Gugl lens (Google Lens) moguce je povudi tekst sa fotografije, i tako lakSe prevesti natpise na stranom
jeziku uz pomo¢ Gugl prevodioca (Google translate).

o,

« lako na prvi pogled deluje da je fotografija snimljena na Bliskom istoku, iza grupe koja protestuje primetna je zapadnoevropska
arhitektura, dok se na bilbordu nalaze francuske novine L'Humanite (Jovovi¢ i Janji¢, 2019: 14).

Ukoliko je navedeno gde je sadrzaj snimljen, istaknuti elementi na fotografiji ili video snimcima,
poput izloga, bilborda ili visokih zgrada, mogu se uporediti sa onim na Gugl mapama (Google maps,
Google Earth) ili Viki mapi (Wikimapia) (Barot, 2014: p. 36). Treba proveriti kada su snimci sa platformi za
mapiranje azurirani jer se moze desiti da je stvarno stanje od tada izmenjeno.

»  Video snimci :

Manipulacije video snimcima mogu biti pogresni prevodi, montaza takva da prenosi poruku koja nije
bila izreena u izvornom kontekstu, te pogresno predstavljen tako da tvrdi da predstavlja mesto ili situaciju
koja odgovara namerama izvora koja ga objavljuje. Razvoj tehnologije i vestacke inteligencije doprineo je
napretku na polju manipulacije video sadrzajima, zbog ¢ega novinari moraju biti dodatno oprezni pre nego
$to podele video sadrzaj (Calovié, 2019: 8).

Pored toga Sto je vazno opazati sve detalje koji se vide na snimcima, prednost videa je Sto glasovi mogu
ukazati koji je jezik ili dijalekat u pitanju. Ako je video na stranom jeziku, Gugl pretraziva¢ moze posluziti da
se tekst prevede, ali taj prevod treba koristiti sa dozom opreza. U nekim situacijama, za to je neophodno
angazovati prevodioce ili poznavaoce jezika koji je prepoznat na snimku (Jovovic i Janji¢, 2019: 14).

“  Mediji su uz snimak na kom grupa Albanaca peva u jednoj subotickoj kafani, izvestili da su u pitanju ratne pesme i ,,pozivi
na pokolj Srba”. Fejk njuz tragac je tada konsultovao kolege iz redakcije albanskog sajta za proveravanje ¢injenica Faktoje i
redakcije BIRN Kosovo, koji su zasebno potvrdili da u videu nema spominjanja ni Srba ni rata, ve¢ da je rec¢ o ljubavnim

pesmama, a da je jedini sukob koji se pominje onaj izmedu snaje i svekrve.

Prvu verziju video snimaka sa drustvenih mreZa, moguce je pronaci unoSenjem kljuc¢nih reci, iz opisa ili
oznaka videa, u polje za pretragu na Jutjubu (Youtube) uz podesavanje sortiranja po datumu postavljanja.
Detaljnije podatke o video snimcima moguce je dobiti na osnovu servisa Jutjub data vjuver (Youtube
DataViewer). Ovaj servis omogucava i povlacenje fotografija iz video snimka (ili snimanjem ekrana, odnosno
skrinSotom, screenshot), koje se kasnije mogu koristiti za pretragu prema fotografiji. Treba imati na umu da
je originalan video mozda postavljen i na video-servisu manjeg dometa od Jutjuba, kao Sto su Vimeo ili
Dejlimousn (Dailymotion) (Jovovi¢ i Janji¢, 2019: 13). Platforma Invajd prodzekt (InVid-project) takode moze
posluziti za detaljnu analizu snimaka sa drusStvenih mreza ili iz racunara. Dostupni su, na primer, meta
podaci snimaka, pregled komentara, a moguce je i pogledati video po kadrovima.
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o,

% Storiful agencija je za deset minuta uz poznavanje alata dekonstruisala video snimak bomba$kog napada na Boston 2013. godine na
kom se vidi eksplozija druge bombe u ulici Boylston. (Browne, 2014)

Potvrde autenti¢nosti:

1. Bostonski novinar Dan Lampariello, kog su ¢lanovi Storifula smatrali za pouzdanog izvora objavio je fotografiju eksplozije na kojoj
su bili isti trkaci kao i na videu, a tvit je imao geooznaku ulice sa snimka

2. Lokacija je potvrdena pomocu Guglovog prikaza ulica.

3. Video je postavljen na Jutjub nalog NekoAngel3Wolf, pomocu jedinstvenog koda videa, na Tviteru je pronaden profil NightNeko3
koji je objavio isti video, kao i na Pinterestu gde je navedeno i pravo ime Morgan Trejsi, pod kojim je pronadena i na Fejsbuku.

4. Iz opisa videa na Tviteru moglo se saznati da ga je snimila njena majka Morgan Trejsi, Cije se prezime nalazilo na stranici sa
registrovanim ucesnicima Bostonske atletske asocijacije uz ime Dzenifer, koja je u vreme eksplozije bila na licu mesta

5. Na sajtu Spokeo, pronadena je njena adresa, a na Linkedinu je navedeno da je zaposlena u Ministarstvu zdravlja Njujorka.

6. Rodak Gerard Quinn, koji je komentarisao porodicne video snimke koje je Morgan delila, objavio je na svom profilu da je ponosan
$to njegova nec¢aka DZenifer tr¢i na maratonu, a kasnije da je DZenifer dobro nakon eksplozije.

7. U javnom telefonskom imeniku pronaden je njen broj telefona, a ona je potvrdila je da je video njen.

39




11. Zakljuéak

IzveStavanje u wuslovima teroristickih
akcija, ali i tokom dogadaja koji se mogu dovesti u
vezu sa nasilnim ekstremizmom, tesko je i sloZeno.
Urednici i novinari moraju biti svesni da za tu
vrstu novinarskog posla nisu svi podjednako
psiho-fizicki spremni i sposobni. Neke su osobe
jednostavno manje, a neke viSe senzitivhe na
ljudsko stradanje — odbijanje zadatka stoga nije
signal neodgovornosti sa novinarske strane, vec¢
upravo suprotno. Stavise, primoravanje novinara
da protiv svoje volje izveStavaju sa kriznih
dogadaja najceS¢e nece rezultirati kvalitetnim
izvestajima.

Od velike je vaznosti da mediji sami utvrde
jasna pravila, procedure i strategije za urednike i
novinare o izveStavanju u  ekstremnim
okolnostima. Od velike vaznosti mogu biti posebni
psiholoski tretmani koji bi se pruzali novinarima
koji se vracaju iz ugrozenih podrudja, ali ne bi
trebalo zanemarivati ni naizgled trivijalne stvari
poput brojeva telefona na koje mogu da se jave, ili
spisak adresa na koje mogu da odu izvestacdi u
inostranstvu ako im je Zivot ugrozen.

Profesionalizacija izveStavanja o terorizmu
i nasilnom ekstremizmu tek je u zacetku na
Zapadnom Balkanu, iako je on ve¢ decenijama
ugrozeno podrudje, te smatramo da sve navedeno
u ovom priruéniku moze posluziti kao model za
bolju praksu. Nadamo se da ¢e priru¢nik doprineti
odgovornijem izveStavanju o terorizmu i
ekstremizmu, sto Ce rezultirati visim
profesionalnim  standardom kako novinara
pojedinaca, tako i redakcija.
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Preporuke za izvestavanje o terorizmu i nasilnom ekstremizmu

1. Dobro se informisati o ekstremistickim i teroristickim grupama i organizacijama kako bi se izbeglo da se akteri prica
pogresno svrstavaju u neke od njih, pojasniti kontekst i istorijat takvih grupacija i kriticki izveStavati govoru mrznje,
diskriminaciji, etnickom ili verskom nasilju;

2. Specijalizovati se za izveStavanje o terorizmu i nasilnom ekstremizmu kako bi novinari sto profesionalnije obavestili
javnost o tom globalnom problemu; a tokom vanrednih situacija oformiti redakciju za krizne situacije;

3. Izbegavati zauzimanje moralnog i ideoloskog pristupa u objasnjavanju terorizma;

4. Fokus u izvestavanju staviti na delo koje je pocinjeno, a ne na kvalifikovanje odgovornih;

5. Ne kvalifikovati svaki napad kao teroristicki i ne optuzivati aktere za napad dok za to ne postoji potvrda zvani¢nih
institucija;

6. Ne objavljivati snimke na kojima se prikazuju ubistva ili mucenja, ¢ak i kad su cenzurisana;

7. Ocuvati dostojanstvo Zrtava — izbegavati objavljivanje snimaka njihovih tela, i biti obazriv prilikom objavljivanja
broja Zrtava, te ukoliko postoje oprecni podaci, navesti raspon izmedu ponudenih brojki;

8. Izbegavati glorifikovanje samih terorista ili ekstremista — objavljivati fotografije i snimke na kojima su oni prikazani
samo kada je to neophodno;

9. Biti posebno oprezan prilikom izveStavanja uzivo, pogotovo iz aspekta pomaganja terorista ili ekstremista pruzanjem
njima vaznih informacija, ne objavljivati neproverene ili polovi¢ne informacije

10. Izbegavati uplitanje u rad bezbednosnih sluzbi — ,novinari su tu da pokrivaju dogadaj, ne da postanu deo njega”;
11. Ne koristiti zargonske, lokalne ili regionalne nazive za imenovanje etnickih manjina, niti njihove izvedenice jer
mogu da posalju govor mrznje, odnosno, koristiti one etnicke nazive koji su standardizovani;

12. Posvetiti posebnu paznju verifikaciji sadrzaja zbog cestih kontradiktornih informacija koje se pojavljuju u
vanrednim situacijama;

13. Sluziti se korisnim alatima na Internetu u cilju provere tacnosti informacija, pokusati ostvariti kontakt sa autorom
ili izvorom sadrzaja;

14. Nastojati na tome da se strah kod javnosti smanji, a ne doprinostiti Sirenju panike objavljivanjem neproverenih i
stereotipnih vesti o pripadnicima drugih nacija, izbeglicama ili migrantima;

15. Konsultovati javnost kada je to neophodno i moguce i sluziti se objavama sa drustvenih mreza, ali sve informacije
proveriti iz viSe izvora i pomocu dostupnih alata;

16. Na proaktivan nacin obradivati teme nasilnog ekstremizma i terorizma putem medijskih inicijativa.
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