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Kako bismo razbili sve dileme o tome
Sta je novinarstvo orijentisano ka
reSenjima, a Sta nije, kao i koje su
mu glavne karakteristike stvorili smo
ovaj prirucénik.

On sadrzi osnovne informacije koji su
neophodni za upoznavanje sa ovim
formatom kao i primere dobre
prakse koji ée ilustrovati sve
-prethodno definisano.




NOVINARSTVO ORIJENTISANC KA
RESENJIMA U JEDNOJ RECENICI

mlzvesStavanje o reakeijama na
druStvene probleme.

IzveStavanje mora biti:

® precizno
e dokazivo

Na engleskom - solutions
journalism — S0JO (,,SODZO0")




DRUSTVEN! PROBLEMI

Zapitajmo se nakratko — koliko problema
imamo? Sta ¢inimo da ih regimo? Sta nas
motivise da ih resimo?

Ponekad bi se moglo reci da pozelimo da
uradimo nesto sa svojim problemima tek
kada vidimo da je neko drugi uspeo u tome.

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima ima
za cilj da izvesti o primerima delotvornih
odgovora na problem i na taj nacin motivise

Hzajednice u daljem uklanjanju svega §to
stvara probleme.




OSNOVNE KARAKTERISTIKE DOBRE
W PRICE ORIJENTISANE KA RESENJU
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Izuzetna paznja posvecena
odgovoru na problem

Ovo je glavna i neizostavna stavka
kada se opisuje ovaj tip novinarstva.
VazZna je jer predstavlja osnovni cilj
bavljenja ovim formatom.

mKako bi se novinar uspesno
fokusirao na resenje problema,
potrebno je da se odgovor objasni u
kontekstu problema koji se pokusava
resiti. Pazljiv odabir problema i
dokumentovanje njegovih uzroka od
izuzetne je vaznosti za analizu.



Razraden i dobro analiziran
nacin na koji je problem resen

Da bi pisanje o reSenom problemu
imalo kompletnu svrhu, naéin na koji
se reSio mora biti obraden do
najsitnijih detalja.

Na taj nadin, ljudi ¢e se lakSe i u vecoj
meri voditi primerom.

m Ukoliko osetimo da u pric¢i nema
dovoljno detalja i dokaza, moze nas
navesti da pomislimo da se radi o PR
tekstu.



Efikasnost

Ova osobina predstavlja kljuénu razliku
izmedu novinarstva orijentisanog ka
reSenjima i drugih formata.

Kako bi tekst zadovoljio kriterijume
novinarstva orijentisanog ka reSenjima,
on mora sadrzati dokaze o efikasnosti
reSenja problema. .

m Ukoliko je u pitanju pokusaj reSavanja,
u kome nedostaju ¢ak i ograniceni
rezultati njegove eventualne uspesnosti,
onda se radi o nekim drugim formatima
ili Zanrovima ili ¢ak zagovaranju.



Dobar prikaz pricée radi
koriSéenja u daljoj praksi

Prica orijentisana ka reSenju bi trebalo
da bude napravljena sa namerom da
nesto promeni u drustvu.

Ona mora biti propracena dobrim
primerima, ali takode treba biti dobro
ispricana. Time je stavljamo na uvid
narednim zajednicama koje traze
resenje slicnog problema da resenje
postoji.

Da bi ljudi naucili da prepoznaju dobru
praksu, ona im mora biti pribliZena na
najbolji moguci nacin.



Sta radi, a $ta ne?

Kada novinari istrazuju potencijalnu
pric¢u orijentisanu ka resenju, on se
mora zapitati ova dva pitanja.

Pored toga Sto se novinari moraju
usresrediti na nac¢in resavanja
problema, paznju moraju posvetiti i
stvarima koje u tom slucaju nisu
funkcionisale.

Time se greske mogu spredéiti u daljoj
praksi, a novinari su ispunili svoju
ulogu i nameru.







PRVA PRICA

PRVA PRICA koju éemo analizirati u
cilju da vam pribliZimo nacin na koji
novinarstvo orijentisano ka resenjima
funkcionise u praksi, bavi se izrazito
visokim zagadenjem vazduha u
Feniksu u Arizoni i dacima te Skole
koji-su inicirali promene kako bi tu
situaciju popravili.

Tekst ispunjava sve odlike
novinarstva orijentisanog ka
resenjima koje éemo istacéi deo po deo.


https://www.azcentral.com/story/news/local/arizona-environment/2019/07/29/why-these-south-mountain-students-fighting-electric-buses-pollution-clean-air/3104934002/?utm_source=Solutions+Story+Tracker

Prvi korak koji tekst mora da
ispuni da bi pripadao novinarstvu
orijentisanom ka resenjima je da se
duboko fokusira na drustveni problem.

U naSem tekstu taj problem
predstavlja zagadenje vazduha u
jednom delu grada.



These high school runners train in
'nasty air,' so they're working to
cleanit up

mU samom naslovu i jednom od
prvih pasusa se jasno istice
zbog cega je problem o kojem
piSu PROBLEM CELOG
DRUSTVA.

On daje direktne indicije o cemu
se radi kroz metaforu.

Ove srednjoskolske atleticarke
treniraju u ,prljavom
vazduhu®, stoga su odlucile da
ga ociste.



But in this precise moment, only one thing came to the forefront: one new school
bus.

That evening, the school board representing Phoenix Union High School District

unanimously voted to|purchase its first electric school bus] The new bus, which is

reserved for special-needs students, will be the first bus in the district to produce
zero direct emissions.

mNa samom pocetku teksta prica nam
ukazuje na odgovor na problem, to
jest da ée Skola koju spomenute
ucenice pohadaju kupiti prvi
elektri¢ni autobus za prevoz dece.
Zbog ovog elementa ved u samom

poceku ¢itanja teksta moZemo videti
da nije obi¢an novinarski tekst
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fokusiran isklju¢ivo na problem.
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Air quality problems persistently plague the region: Earlier this year, the greater i | —— t—:{: L
Phoenix area got an "F" for ozone and particle pollution from the American Lung L ' .
Association. The organization also ranked Phoenix seventh for worst ozone | d i 5
pollution in the country. - - o B S .
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During cross country and track seasons, athletes run outside almost every day.
Escarcega described how some days it feels harder to breathe. He saw how
students with asthma had dilferent experiences ':han him, from running with two
inhalers to selling snacks on campus to pay for medication.
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Druga znacajna karakteristika koja
obelezava novinarstvo orijentisano ka
resenjima je studiozno i detaljno
istrazivanje odgovora.

BmSami ucenici su se organizovali da
nesto promene u onom okruZenju koje je
njima najbliZe i najpoznatije — Skola.

Kao Sto je u jednom od finalnih pasusa i
naglaseno: ,,4ko jedna velika Skola
zapocne resavanje problema, druge ce
breo pratiti jer je uvek najteZe napraviti
proi korak w resenju.”

A lot of people don't like change, but if one the largest school districts in Arizona

can get the ball rolling, other districts will follow and it can get state officials to pay

attention, Zuniga said with excitement.




Even if propane buses have a higher price tag, the price is only slightly higher and

it doesn’t take long to make up the price difference in savings later, Cummings

said.

In a 2014 cost analysis, the U.S. Department of Energy found some school districts
saved nearly 50% on cost per mile for fuel and maintenance when they used
propane buses compared with diesel. The federal agency also found that districts
could recoup the incremental cost of propane buses and fueling infrastructure in
three to eight years.

mTakode, pored Zelje da se negde u buduénosti
elektri¢ni autobusi u potpunosti zamene onima na
tecno gorivo, prica nam prikazuje da je pronadeno
i srednje reSenje — a to su autobusi koji idu na
tecni naftni gas umesto na dizel. Kako je
istrazivanje novinara prikazalo ti autobusi manje
osteéuju okolinu, a ¢ak su jeftiniji za odrzavanje od

starih zagadivaca.



Efikasnost na delu

Direktno se nadovezujemo na sledeéi
korak u novinarstvu orijentisanom ka
resenjima — fokus na efikasnost.

Male promene u zagadenju vazduha je
teSko meriti jer postoji joS mnogo
faktora koji doprinose njegovom
pogorsanju i poboljSanju, zbog cega su
se novinari fokusirali na stvari ranije
poznate i dokazane kako bi sugerisali
reSenje (poput spomenutih autobusa
na tecni naftni gas).




Uvid « stanje stvari u lokalnoj zajednici
u Fenisku moZe biti korisno jer problemi
koje oni imaju zahvataju viSe saveznih
drzava Sjedinjenih Americkih Drzava.

Ovo moze biti korisno i za nas koji, iako
nemamo Skolske, imamo gradske autobuse.

Na primer prikaz podataka o tome da i dalje
veliki broj skolskih autobusa u Arizoni i
dalje koristi dizel kao gorivo, i pored
saznanja da postoje druga resenja koja su i
jeftinija i manje Stetna za okolinu, moZe da
motiviSe druge ljude u njihovoj saveznoj
drzavi na akeiju, ali i one van nje da se
zainteresuju za iste informacije u svojim
drzavama.



Arizona school buses by fuel-type

More than 15000 school buses provide services for Arizona public schools. Alternative-fuel

buses, from natural gas to electncity. reduce the amount of toxic soot and taillpipe

e mPrikaz da je elektri¢nih i hibridnih
autobusa manje od 0.5% uz
informaciju o svemu veé
navedenom daje ¢itaocu konkretnu
informaciju o tome kako stvari oko

njega funkcioniSu i kako bi mogle

32.88% 55.70%

da funkcionisu bolje.

Ovakav spoj realnog uvida i

inspiracije predstavlja mnogo

angazovanije novinarstvo.
& Diesel @ Gasoline @ MNatural Gas Liquefied Petrolem Gas

® Electric, Hybrid and Other

Source: Arizona Department of Transportations 2018 Irventory, Unlon of Concermead SCentists



2015 Volkswagen emissions scandal. At its helm: Chispa, a nonprofit that
mobilizes Latino families on environmental issues.

After the U.S. Environmental Protection Agency accused Volkswagen of
manipulating emissions numbers, the automaker admitted it cheated U.S. federal
emissions tests by designing cars that would fool regulators. Volkswagen installed
deceptive software that affected 11 million diesel vehicles worldwide.

As a result, Volkswagen agreed to spend up to $14.73 billion to settle the cheating
allegation, up to $10.03 billion to compensate customers and $4.7 billion on
projects that invest in clean vehicle technology and pollution mitigation.

Of that $4.7 billion JArizona would receive $57 million in Volkswagen settlement |

money over 10 years. Most of that settlement goes to a plan Gov. Doug Ducey
approved in 2018, the Lower-Emission School Bus Program.

®

Na kraju, vazno je primetiti i Sta NE
FUNKCIONISE, koja su ograniéenja
predloZenog resenja i druge probleme
koji mogu pratiti situaciju. Iz priloZenog
iseCka mozemo videti da je i sreca bila
faktor u reSavanju ovog problema
srednje Skole u Arizoni, jer ta sama
drzava dobija i dobijace sredstva koja su
proistekla iz izgubljene tuzbe
Folksvagena u Americi.

Takode, tu su spomenuta i ogranicenja,
a ona su olicena u tome da se Skole
mogu prijaviti da im drzava obezbedi
nove autobuse samo ako imaju autobuse
petnaest godina i viSe stare ili ako imaju
one koji su presli 100.000 milja.
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B Medu retkim pricama na nasem
jeziku koje ispunjavaju kriterijume
,,80dZ0" novinarstvo nasla se jedna
pri¢a iz Bosne 1 Hercegovine.

U pitanju je prica o umetnickom
programu namenjenom starijim
osobama u Zenici.



https://inforadar.ba/zenicko-udruzenje-nas-most-potpomaze-zdravo-starenje-kroz-umjetnost/
https://inforadar.ba/zenicko-udruzenje-nas-most-potpomaze-zdravo-starenje-kroz-umjetnost/

mOva prica jasno navodi podatke o
problemima starijih osoba u drustvu BiH.

Konkretno su navedeni i dokazima
potkrepljeni loSi materijalni uslovi starijih
osoba, usamljenost, drustvena izolovanost i
diskriminacija.

Nakon generalnog predstavljanja problema
starih u BiH prica se organski nadovezuje
na opis stanja u Zenici, pri ¢emu je jasno
predstavljeno iz kakvih uslova i potreba se
_javilo konkretno resSenje koje je opisano u
ovom tekstu.



mDetaljnost se u ovoj prici vidi na prvi
pogled.

Kao i drugi tekstovi novinarstva
orijentisanog ka resenjima sama duzina
teksta ukazuje na detaljnije izveStavanje
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udruzenja o kome se govori, tako da je
jasno da je prica detaljno istrazena.




mizbor da priéa pocne reportazno
i sa recima ucéesnika uvodi pricu
na zanimljiv nacin, ali se, vazno je
napomenuti, ne pretvara u priéu o
osobama, vec¢ u predstavljanje i
ispitivanje izabranog reSenja i to
je znacajna odrednica
prepoznavanja 1 razaznavanja
novinarstva orijentisanog ka
resenjima.



.

mNajveci deo ovog teksta posveden je
opisivanju EFIKASNOSTI resSenja koje je
predstavljeno. Upravo ovo mora biti
najznacajniji deo svakog teksta novinarstva
orijentisanog ka reSenjima.

Kako to i zasto neko resenje funkcionise su
vazna pitanja koja treba u ,,sodzo" tekstu da
dobiju jasne i potpune odgovore.

Ovde su tako opisani istorija nastanka,
spontani postepeni razvoj ovog projekta i
samog udruzenja, zatim naéin sprovodenja,
veé pomenuti utisci polaznika, kao i dalji
planovi u vezi sa ovim projektom.

Vazan elemenat potvrde efikasnosti ove
pric¢e jesu komentari drugih, izvan
udruzenja, o njemu i njegovoj uspesnosti.



mMedutim, zato Sto je vazno temeljno
predstaviti efikasnost nekog
konkretnog resenja, da se pric¢a ne bi
pretvorila u njegovo otvoreno
promovisanje, vazno je da se jasno
naznace i opiSu ogranicenja i problemi
odredenog resenja.

U ovom tekstu je to ostavljeno za kraj
Sto ima dobar efekat, jer na taj naéin
pri¢a ostavlja utisak da je objektivna i
potpuna i da nije Cista promocija
odredenih interesa.



Jasno su predstavljena sledeca
ograni¢enja ovog projekta — sem kovida
koji je naveden kao razlog zastanka i
aktivnosti, tu su spomenuti i nedovoljna
gigitaln@xpismenost élanogﬁ udruzenja i
nedostatak sredstava i prostora.
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Ovaj poslednji deo sem §to priéu ne ¢ini

sentimentalnim pozivom za pomoc, veé je
izbalansiran opis realnih nedostataka.




STA NIJE ,,SODZ0"?

mZato Sto je joS uvek tesko pronaci
primere novinarstva orijentisanog ka
reSenjima u nasSim medijima i na naSem
jeziku, lako je da price

koje imaju jednu od pomenute Getiri
karakteristike ili njihovih naznaka
zali¢e na ovu vrstu novinarstva.

Zato smo odabrali neke primere iz
domacdih medija koji NISU novinarstvo
orijentisano ka reSenjima kako bismo
ukazali na znadajne razlike u

odnosu na ovaj pristup pri¢anja prica.



PR tekst

mKada je u pitanju novinarstvo
orijentisno ka reSenjima novinari
opravdano mogu da se plase tog da
postanu nekritiéni glasnogovornici
nekog resenja, taénije da piSu PR
tekst koji nekome ide u korist i ne
izveStavaju objektivno.



I #

lako je tema o digitalizaciji govornica u
Beogradu mogla da bude obradena kao
novinarstvo orijentisano ka resenjima
izabrali smo tekst koji predstavlja
promotivni izvestaj da bismo ukazali na
bitne razlike.

Bez dubinskog predstavljanja znacaja,
zasSto su govornice postavljenje, bez
detaljnosti, sa efikasnoséu koja se veé
unapred pretpostavlja i bez prica o
ogranicenjima ovog resenja ovaj tekst
nije novinarstvo orijentisano ka
resenjima.


https://pcpress.rs/zapoceo-projekat-digitalizacije-telefonskih-govornica-u-beogradu/
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NIKAD NECU ZABORAVITI PLAC MAJKI,
KADA SMO IH ODVAJALI OD DECE: Darko
spasavao ljude iz poplava, ovo je
njegova ispovest

Heroqi

mPrice o herojima popularne su u medijima, jer
izazivaju paznju i éitanost. Ali vazno je znati da
one nisu novinarstvo orijentisano ka resenjima.

Bas zato Sto su heroji stavljeni u srediste nekog
problema oni svojom pojedinaénom pricom
zasenjuju studioznu pricu o sistemskom problemu i
resenju koje éine novinarstvo orijentisano ka
resenjima.

Senzacionalizam i heroj u srediStu price su
prisutni u ovoj prici o spasiocu za vreme poplava.
Ovaj tekst prati i tabloidna, preterana
sentimentalnost u pri¢anju price o ljudima koji su
spasavani.


https://www.kurir.rs/vesti/srbija/3486667/nikad-necu-zaboraviti-plac-majki-kada-smo-ih-odvajali-od-dece-darko-spasavao-ljude-iz-poplava-ovo-je-njegova-ispovest

Da bi se ovakva prica transformisala u pricu
orijentisanu ka reSenjima, pri¢a ovog spasioca bi
mogla da postane samo jedno od svedocenja
unutar pric¢e orijentisane ka reSenjima, ali ne i
sama prica. A tekst bi mogao da se fokusira na
nacéin na koji je reSeno da se pomaze poplavljenima
i da li taj nac¢in funkioniSe i kako.

Ovu vrstu prica, koje nisu novinarstvo orijentisano
ka reSenjima, takode ¢ine pric¢e o instant
aktivistima, kao pokretacima nekih akcija sa
naglaskom na njima i njihovu pric¢u, kao i price o
toplim ljudskim gestovima koji su humani i
nesebic¢ni. Ovakve price imaju legitimnost da stoje
u javnom prostoru, ali vazno je znati da one nisu
pri¢e koje se mogu nazvati novinarstvom
orijentisanim ka reSenjima.



Srpski naucnici osmislili uredaj koji

sprecava Sirenje koronavirusa
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Jednokratna resenja

mMediji cesto izveStavaju o zanimljivim
inovacijama kao reSenjima za neki
problem.

Prica o srpskim nau¢nicima koji su -
osmislili uredaj za sprecavanje Sirenja
korone jedna je od takvih primera, ali
vazno je napomenuti da takede nije
novinarstvo orijentisano ka regenjima.

U ovom sluéaju u pitanju je jednostavan
opis novoponudenog, instant reSenja koje
jos uvek drustveno nije provereno.
Takode u pitanju je jednokratno reSenje,
bez elementa sistemske akcije.


https://rs.n1info.com/scitech/a619926-srpski-naucnici-osmislili-uredjaj-koji-sprecava-sirenje-koronavirusa/
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mKako bi ovu pricu preformulisali u
novinarstvo orijentisano ka reSenjima
bilo bi potrebno prvo videti efikasnost
ovog uredaja nakon nekog vremena, sa
detaljnim istrazivanjem te efikasnosti ili
neefikasnosti, ali bi bilo potrebno i to da
ovo resenje dovoljno zazivi i prosiri da
bi se mogla posmatrati kao legitiman
odgovor na neki drustveni problem.



BmNa koncu, mozemo zakljuditi da
novinarstvo orijentisano ka reSenjima
nosi mnoge elemente drugih
novinarskih formata kao i obrnuto. Ali
ono Sto je vazno zapamtiti jeste da
samo set kriterijuma opisan u ovom
edukativnom materijalu éini
novinarstvo koje prica o detaljima
reSavanja problema oko nas i za svoj
cilj ima upoznavanje citalaca sa
jednom vrstom reSenja radi
podsticanja drugih.






