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PREDGOVOR 
 

Oslanjajući se na multimodalni pristup uokvirivanja, cilj ovog 

rada je da doprinese razumevanju uloge vizuala u 

dezinformacijama o korona virusu koje se registruju u medijima 

i cirkulišu na društvenim mrežama u Srbiji. Istraživanje je 

realizovano na uzorku od 63 dezinformacije koje je od 31. 

januara do 15. decembra 2020. godine identifikovao i 

dekonstruisao istraživački tim Fake News Tragača.  

Rezultati pokazuju da su najčešće registrovani okviri u 

analiziranim dezinformacijama okvir nadležne institucije, 

virulentnost i medicinska efikasnost, koji tematski pokrivaju 

najznačajnija pitanja u krizi izazvanoj korona virusom – akcije 

vlada, nadležnih institucija i njihovih predstavnika, način 

nastanka i upravljanja epidemijom, te odgovor sistema koji 

obezbeđuje zdravstvenu zaštitu. Vizuali istovremeno grade 

okvire koji u njima imaju različite funkcije. U okviru nadležne 

institucije najčešće dokazuju, pri čemu se ne koriste vizuali koji 

su sami po sebi lažni, već se najčešće radi o pogrešno 

potpisanim, odnosno označenim vizualima. U okvirima 

virulentnost i medicinska efikasnost vizuali mnogo češće 

ilustruju ili selektivno naglašavaju neke tvrdnje izrečene u 

dezinformacijama. 

Publikacija je nastala u okviru projekta Promoting Media 

Literacy and Strengthening Independent Media in the Western 

Balkans koji realizuju Novosadska novinarska škola, Albany 

Associates i Mediacentar Sarajevo sa drugim partnerskim 

organizacijama iz regiona. ● 
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UVOD 

 
vetska zdravstvena organizaci-

ja proglasila je 11. marta 2020. 

godine pandemiju novootkri-

venog korona virusa (SARS-CoV-2) 

(WHO, 2020a), četiri meseca nakon 

što je ovaj virus prvi put potvrđen u Ki-

ni, i samo četiri dana nakon što je regi-

strovan prvi slučaj obolevanja u Srbiji. 

Krajem 2020. godine, u svetu je broj 

osoba kod kojih je potvrđeno prisustvo 

virusa prešao 73 miliona, a broj sluča-

jeva sa smrtnim ishodom 1,6 miliona 

(Ministarstvo zdravlja Republike Srbi-

je, & Institut za javno zdravlje Srbije 

„Dr Milan Jovanović Batut“, 2020).  

Zajedno sa rastom broja obolelih, 

rastao je i broj informacija povezanih 

sa korona virusom. Ovo mnoštvo infor-

macija od kojih su neke istinite, a neke 

nisu, Svetska zdravstvena organizacija 

već u februaru 2020. prepoznaje kao 

infodemiju „koja ljudima otežava da 

nađu izvore u koje mogu imati pove-

renja i pouzdane smernice kada za to 

postoji potreba“ (WHO, 2020b, str.2). 

Sam tvorac ove kovanice – Rotkof – o 

infodemiji govori kao o kompleksnom 

fenomenu „prouzrokovanom interak-

cijom mejnstrim medija, specijalizova-

nih medija i internet sajtova, i ‘nefor-

malnih’ medija, koji prenose neku 

kombinaciju činjenica, glasina, tuma-

čenja i propagande“ (Rothkopf, 2003, 

str. B01). I mada oba određenja ovog 

pojma uključuju istinite informacije, i 

u jednom i u drugom može se zaključiti 

da upravo zbog ozbiljnosti njihovih 

posledica akcenat stavlja na njihovu 

suprotnost – dezinformacije.  

Rotkof u gorenavedenom određe-

nju identifikuje kanale širenja od kojih 

valja razlikovati izvore dezinformacija. 

Kada se radi o dezinformacijama u vezi 

sa zdravljem, to mogu biti sami mediji, 

industrija, vlade i političari, zdravstve-

ni radnici i različite društvene ili inter-

S 
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personalne grupe ili umrežene zajed-

nice (Nan, Wang, & Thier, u štampi).  

Prvu dezinformaciju povezanu sa 

korona virusom objavljenu u medijima 

u Srbiji registrujemo 30. januara (Fake 

News Tragač, 2020a), i ona potiče od 

nekoliko individualnih objava korisni-

ka Fejsbuka. Već krajem februara, gra-

đani Srbije su od dr Branimira Nesto-

rovića, na pres konferenciji koju je or-

ganizovala Vlada Srbije, mogli čuti da 

se radi o „najsmešnijem virusu u isto-

riji čovečanstva koji na Fejsbuku po-

stoji“ te da „estrogeni definitivno štite 

žene, one imaju blage oblike i ne umiru 

od ovog virusa“ (Istinomer, 2020, pa-

ra. 6). Za mesec dana, od 12. marta do 

12. aprila 2020. godine, istraživački 

tim Fake News Tragača detektovao je 

„43 lažna i manipulativna narativa o 

pandemiji virusa korona, koji su ukup-

no preneti 241 put u različitim onlajn i 

tradicionalnim medijima, pri čemu su 

detektovani sadržaji samo na Fejsbuku 

šerovani više od 220.000 puta“ (Janjić 

et al., 2020, str. 4). 

Dezinformacije povezane sa koro-

nom privukle su i pažnju istraživača 

koji su se najčešće fokusirali na utvrđi-

vanje porekla, tipova, tema koje pokri-

vaju i načine njihovog širenja (Bre-

nnen et al., 2020a; Evangea et al., 

2020). Mnogobrojna su i istraživanja 

koja se bave identifikovanjem, zastup-

ljenošću i širenjem različitih pseudo-

naučnih teorija povezanih sa korona 

virusom, kako u tradicionalnim me-

dijima tako i na platformama za dru-

štveno umrežavanje (Gruzd, & Mai, 

2020; Freeman et al., 2020; Uscinski et 

al., 2020; Islam et al., 2020), kao i ona 

koja se bave procenom uspešnosti raz-

ličitih akcija i strategija namenjenih 

borbi protiv dezinformacija (Lovari, 

2020; Pennycook et al., 2020).  

Kako se u Srbiji kao najčešći izvori 

dezinformacija identifikuju tabloidni 

mediji (Fake News Tragač, 2020b), za 

ovaj rad značajno je istraživanje koje 

su realizovali Kleut i Šinković (2020). 

Primenjujući analizu medijskih okvira 

na vesti objavljene na naslovnim stra-

nama tri tabloidna medija, Alo, Kurir i 

Informer, tokom prvih mesec dana na-

kon što je identifikovan prvi slučaj 

obolevanja, identifikovali su devet ok-

vira koji su se koristili u izveštavanju 

ovih medija – topla ljudska priča, eko-

nomske posledice, sukob, pripisivanje 

odgovornosti, moralnost, prevencija, 

etnicizacija, strah/zastrašivanje i soli-

darnost. Analiza okvira je dopunjena 
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analizom narativnih uloga heroja, žr-

tava i zlikovaca kako bi doprinela ni-

jansiranom razumevanju socio-kultur-

nih okvira predstavljanja epidemije. 

Rezultati ovog istraživanja pokazuju 

da su u tabloidnim vestima o ovoj temi 

najzastupljeniji okviri tople ljudske 

priče i prevencije, dok se „okvir odgo-

vornosti koristi za prestavljanje građa-

na kao zlikovaca koji sprečavaju spro-

vođenje uspešnih državnih mera“ 

(Kleut, & Šinković, 2020, str. 504). ● 

 

 

 

 

 

 

FUNKCIJA VIZUALA 
 

 

ako je naše medijsko okruženje 

multimodalno, odnosno sadrži i 

tekst i vizuelne elemente, u istraži-

vanjima koja se oslanjaju na analizu 

sadržaja dezinformacija o korona viru-

su neopravdano izostaju ona koja uk-

ljučuju i analizu vizuala. Naučnici koji 

se bave proučavanjem dezinformacija 

prepoznaju da su vizuali ne samo sa-

stavni deo neistinitih sadržaja, „već 

mogu da imaju ključnu ulogu u po-

sredovanju efikasnosti i uticaja dezin-

formacija“ (Brennen et al., 2020b). I ne 

samo to, Hamelirz i saradnici nalaze da 

se multimodalne dezinformacije (tekst 

+ vizual) smatraju kredibilnijim od 

tekstualnih (Hameleers et. al., 2020).  

Još su ređa istraživanja multimo-

dalnih ili isključivo vizuelnih dezinfor-

macija povezanih sa zdravstvenim te-

mama, iako prethodna istraživanja 

različitih tipova vizuala – slika, ilustra-

cija, grafičkog predstavljanja podataka 

– ukazuju da njihova upotreba može 

uticati na ishode interesovanja o 

zdravstvenim temama, pri čemu ishodi 

I 



9 
 

variraju i obuhvataju različite koncepte 

kao što su stavovi, pažnja, prisećanje, 

razumevanje, percepciju poruke, per-

cepciju rizika, fiziološki odgovor, 

različite vrste zdravstvenog ponašanja, 

kao i namera i očekivanja u ponašanju 

(Houts et al., 2006; Ancker et al., 2006; 

Gibson, 2003 prema Hameleers et al., 

2020).  

Među retkim istraživanjima koja 

se bave analizom vizuala u dezinfor-

macijama povezanih sa korona viru-

som je istraživanje koje su realizovali 

Brenen, Simon i Nilsen (Brennen et al., 

2020b). Analizirajući 96 primera vizu-

ala u dezinformacijama koje su identi-

fikovali nezavisni profesionalni fekt-

čekeri u prva tri meseca 2020. godine, 

identifikovali su šest okvira – nadležne 

institucije, virulentnost, medicinska 

efikasnost, netolerancija, proročanstvo 

i satira – koji se javljaju i u vizualima i 

u samim tekstovima analiziranog uzor-

ka. Pored toga, Brenen i saradnici ot-

varaju važno pitanje funkcije vizuala u 

dezinformacijama i identifikuju tri 

različite funkcije koje vizuali u njima 

mogu imati – da ilustruju ili selektivno 

naglašavaju elemente dezinformacije, 

koriste se kao dokazi za iznete tvrdnje i 

lažno se predstavljaju kao merodavni 

izvor tvrdnje, i nalaze da su u više od 

polovine analiziranih dezinformacija 

korišćeni vizuali služili kao dokazi za 

lažne tvrdnje, pri čemu su češće koriš-

ćeni oni koji su bili pogrešno označeni 

od onih kojima je manipulisano.  

Upravo činjenica da je jedno od 

prvih istraživanja vizuala povezanih sa 

dezinformacijama o korona virusu za-

snovano na konceptu uokvirivanja ilu-

struje zapažanje Kolemanove koja kaže 

da je teorija uokvirivanja ta kojoj istra-

živači sve češće „gravitiraju ne samo 

zbog njenih mogućnosti da objasni i 

predvidi vizuelni sadržaj i njegove 

efekte, već i zbog mogućnosti da je da-

lje izgrađuju na načine na koje studije 

zasnovane na rečima ne mogu“ (Co-

leman, 2010. str. 233). 

Ideju o analizi okvira formulisao je 

sociolog Ervin Gofman koji (primarni) 

okvir definiše kao „interpretativnu še-

mu (…) koja omogućava pojedincima 

da lociraju, sagledaju, identifikuju i oz-

nače pojave ili životna iskustva“ (Goff-

man, 1974. str. 21). Analiza okvira po-

staje sveprisutna u oblastima društve-

nih i humanističkih nauka i nalazi svo-

ju primenu kako u interpretativnim ta-

ko i u empirijskim studijama. U medij-

skim studijama, Entman, sistematizu-

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10410236.2020.1838094
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10410236.2020.1838094
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10410236.2020.1838094
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jući ovu, kako je naziva „frakturisanu 

paradigmu“, inovira definiciju okvira 

naglašavajući njihovu funkcionalnost, 

te kaže da uokviriti neki problem znači 

„izabrati određene aspekte realnosti i 

naglasiti ih u tekstu, tako da se istakne 

određena definicija problema, kauzal-

na interpretacija, moralna evaluacija 

i/ili predlog rešenja problema“ (Ent-

man, 1993, str. 52). Međutim iako se u 

svojoj definiciji usresređuje na tekst, 

Entman je smatrao i da se okviri grade 

i uobličavaju „ključnim rečima, meta-

forama, konceptima, simbolima i vizu-

elnim predstavama koje su naglašene u 

narativu vesti. Kako narativ konačno 

ne čini ništa više do reči i slika, okviri 

se mogu detektovati traženjem onih 

reči i slika koje se dosledno pojavljuju 

u narativu i prenose tematski saglasno 

značenje kroz medije i vreme“ (Ent-

man, 1991, str. 7). 

Kao varijacija šireg koncepta uok-

virivanja, vizuelno uokvirivanje se od-

nosi na primenjivost vizuelnih znakova 

u komunikaciji, odnosno predstavlja 

„proces izdvajanja određenih aspekata 

doživljene realnosti i njihovog naglaša-

vanja u odnosu na druge sredstvima 

vizuelne komunikacije, čineći ih istak-

nutijim, smislenijim i pamtljivijim ta-

ko da se određene atribucije tumačenja 

ili ocene opisane teme vizuelno promo-

višu“ (Geise, 2017, str. 2051). Kao što 

tekst ima svoju „centralnu organiza-

cionu ideju“ (Gamson, & Modigliani, 

1989, str. 3) tako i vizuelno uokviri-

vanje podrazumeva „odabir jednog po-

gleda, scene ili ugla prilikom pravljenja 

slike, njenog opsecanja, editovanja ili 

biranja“ (Coleman, 2010, str. 237).  

Međutim pojam okvira i uokviriva-

nja ne podrazumeva samo metaforički 

ram oko nekog fenomena u specifič-

nom društveno-istorijskom trenutku. 

On se povezuje i sa kulturno uslovlje-

nim načinima interpretacije (Krstić, et 

al., 2018). Glitin u svom razmatranju 

uloge masovnih medija u društveno-is-

torijskom kontekstu, polazeći od pret-

postavke da su oni značajna „društve-

na sila koja učestvuje u formiranju i 

ograničavanju (...) ideologije“ okvire 

određuje kao „ustaljene obrasce razu-

mevanja, interpretacije i prezentacije, 

selekcije, naglašavanja i izostavljanja 

kojima oni koji baratuju simbolima ru-

tinski organizuju diskurs, bio on ver-

balan ili vizuelan“ (Glitin, 1980, str. 3-

9). I Hertog i Meklaud pristupaju ok-

virima kao kulturnim strukturama ko-

je se sastoje od centralnih i perifernih 
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struktura i niza odnosa među njima 

koji variraju u jačini i vrsti. Koncepti u 

središtu okvira su apstrakni i uopšteni, 

dok periferni mogu ali i ne moraju biti 

konkretniji i specifičniji. Među naj-

moćnijim centralnim strukturama 

identifikuju mitove, narative i meta-

fore ustaljene u datoj kulturi. Okviri 

crpe svoju moć iz simboličkog značenja 

jer koriste prepoznatljive mitove, me-

tafore i narative za koje pripadnici ne-

ke kulture vezuju snažna osećanja i ko-

ja u su toj kulturi čvrsto ukorenjena. 

Oni nose i „višak značenja“ jer aktivi-

raju i niz povezanih ideja, verovanja i 

iskustava pripadnika jednog društva, i 

imaju zajedničko, univerzalno znače-

nje unutar pripadnika jedne kulturne 

zajednice (Hertog, & McLeod, 2001, 

str. 142-144).  

Mesaris i Abraham ističu tri karak-

teristična svojstva vizula – njihov ana-

loški kvalitet, ikoničnost i nedostatak 

eksplicitne propozicione sintakse – ko-

ji imaju značajnu ulogu u kreiranju 

efekata uokvirivanja kod publike i čine 

ovaj proces manje nametljivim i delo-

tvornijim u prenošenju ideoloških 

poruka (Messaris, & Abraham, 2001).  

I dok se na teorijskom nivou raz-

matranja okvira zasnovanih na verbal-

nim i vizuelnim porukama oni pove-

zuju i nadopunjuju, a publika ih isto-

vremeno obrađuje, istraživači najčešće 

posmatraju izolovano jedan kanal 

komunikacije, zanemarujući interak-

ciju tekstualnih i vizuelnih okvira u 

konstrukciji značenja, što za rezultat 

može imati nepotpuno razumevanje 

bilo kog medijskog događaja. Ovakav 

jednostrani pristup „previđa značajan 

deo kompleksnosti i suptilnosti u na-

činu na koji se vesti grade i na koji ljudi 

obrađuju informacije“ (Coleman, str. 

235) zbog čega se sve češće usvaja mul-

timodalni pristup uokvirivanja „koji 

prepoznaje i istražuje kako se tekst i 

vizuali usklađuju, sukobljavaju i/ili 

prepliću“ (Brennen et. al., 2020b, str. 

4).  

Stoga istraživanje samo jednog 

modaliteta ne samo da rizikuje da pro-

pusti dodatni doprinos modaliteta koje 

nije u njegovom fokusu i zajednički 

doprinos multimodalnih informacija u 

procesu uokvirivanja, već rizikuje da 

na pogrešan način interpretira rezul-

tate istraživanja modaliteta koji je u 

trenutnom fokusu istraživača (Geiese, 

2017). Ovo je naročito značajno kod 

istraživanja dezinformacija jer vizuelni 

elementi dezinformacije ne moraju sa-
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mi po sebi biti lažni. Oni osim što re-

prezentuju, mogu imati i određene 

funkcije u dezinformacijama, oni mo-

gu da ilustruju ili selektivno naglaša-

vaju elemente dezinformacije, koriste 

se kao dokazi za iznete tvrdnje ili lažno 

predstavljaju kao merodavni izvor 

tvrdnje – odnosno čine i grade objekte 

i autoritet (Brennen, et al. str. 2). ● 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGIJA 

ISTRAŽIVANJA 
 

slanjajući se upravo na multi-

modalni pristup uokvirivanja, 

cilj ovog rada je da doprinese 

razumevanju uloge vizuala u dezinfor-

macijama o korona virusu koje se regi-

struju u medijima i cirkulišu na plat-

formama za društveno umrežavanje u 

Srbiji. U skladu sa tim postavljamo 

sledeća istraživačka pitanja: 

 

 Koji okviri se najčešće identifikuju u 

dezinformacijama o korona virusu?  

 Na koji način vizuali učestvuju u 

konstituisanju identifikovanih okvira? 

 Koje funkcije vizuali imaju u 

dezinformacijama o korona virusu? 

 

Kako bismo odgovorili na ova pita-

nja primenjen je metod analize sadr-

žaja dezinformacija koje je istraživački 

tim Fake News Tragača identifikovao i 

dekonstruisao u periodu od 31. janu-

ara do 15. decembra 2020. Kao jedi-

nice analize posmatrani su pojedinačni 

O 
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medijski sadržaji objavljeni u mediji-

ma i platformama za društveno umre-

žavanje u istom periodu. Kada su u pi-

tanju objave sa platformi za društveno 

umrežavanje, važno je napomenuti da 

Fake News Tragač analizira samo one 

koje potiču sa zvaničnih profila značaj-

nih činilaca društveno-političkog živo-

ta i objave građana ili grupa koje imaju 

ogroman doseg, te i jedne i druge imaju 

značajan uticaj na javnost i formiranje 

javnog mnjenja.  

U posmatranom periodu Fake 

News Tragač je identifikovao i dekon-

struisao 70 dezinformacija koje su ob-

javljene u ukupno 283 medija ili potiču 

sa profila/grupa na platformama za 

društveno umrežavanje. Nakon što su 

eliminisani svi oni sadržaji koji su u 

međuvremenu izmenjeni, uklonjeni ili 

nisu praćeni vizualima, izdvojene su 63 

originalne (medijske) objave koje su 

bile predmet analize. Kada su u pitanju 

medijski sadržaji koji su objavljeni u 

većem broju medija, u uzorak je uklju-

čena objava samo jednog medija i to 

onog koji je na sajtu Fake News Tra-

gača, kao (još uvek dostupan) prvi 

naveden na listi medija koji su tu de-

zinformaciju preneli.  

Kompletan uzorak su u nekoliko 

navrata analizirala dva istraživača. Kao 

instrument za analizu korišćen je 

kodni list konstruisan u preliminarnoj 

fazi istraživanja u kojoj je, na osnovu 

analize kompletnog uzorka, definisano 

šest kategorija okvira koji su podržani 

i tekstom i vizualima. Prvih pet se 

oslanjaju na nalaze Brenena, Simona i 

Nilsena (Brennen et al., 2020b): na-

dležne institucije, virulentnost, medi-

cinska efikasnost, netolerancija i pro-

ročanstvo. Međutim, u dezinformaci-

jama koje je identifikovo Fake News 

Tragač nisu registrovani satirični i 

šaljivi sadržaji, ali se registruju oni koji 

opisuju dobra dela i događaje koji bude 

nadu, tako da je kao šesti definisan 

okvir nade/solidarnosti, koji je nastao 

spajanjem tematski specifičnih okvira 

koje predlažu Ogbodo i saradnici 

(2020) i Kleut i Šinković (2020).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabela 1. Identifikovani okviri i njihova zastupljenost u dezinformacijama    

Okvir Opis N Zastupljenost  (%) 

Nadležne institucije  
Vrednosno obojene tvrdnje o akcijama vlada, 
nadležnih institucija i njihovih predstavnika.  

24 38% 

Virulentnost  

Način na koji je virus nastao, na koji se prenosi, 
dezinformacije o broju obolelih bez obzira da li 
se umanjuje ili uvećava broj zaraženih, tvrdnje 
da virus ne postoji i slično.  

21 33,3% 

Medicinska 
efikasnost  

Lečenje, dijagnostika, zdravstvena kontrola i 
prevencija.  

14 22,2% 

Netolerancija  
Izražavanje rasne, etničke ili diskriminacije po 
nekom drugom osnovu. 

3 4.8% 

Proročanstvo  
Sugeriše se da je ovaj virus neko nekada negde 
predvideo.  

4 6.3% 

Nada/solidarnost  Obuhvata dobra dela i događaje koji bude nadu.  2 3.2% 

Sve medijske objave su zatim po-

novo zajednički analizirala oba istraži-

vača, eventualne razlike diskutovane 

tako da je postignuta potpuna saglas-

nost o njihovoj pripadnosti pojedinač-

nim kategorijama okvira. Neke medij-

ske objave sadržale su više od jednog 

okvira tako da je zbir njihovih učesta-

losti veći od broja posmatranih objava. 

Nakon kodiranja okvira, pristupilo se 

interpretativnoj analizi vizuala kako bi 

se bolje razumelo na koji način vizuali 

učestvuju u konstrukciji okvira, u kom 

su odnosu tekst i vizuali, te koje funkci-

je vizuali imaju u dezinformacijama. ● 
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ANALIZA OKVIRA 

 

ezultati kvantitativne analize 

pokazuju da su se dezinfor-

macije povezane sa korona 

virusom koje je registrovao i dekon-

struisao Fake News Tragač najčešće 

uokvirivale okvirima nadležne institu-

cije, virulentnost i medicinska efikas-

nost (Tabela 1).  

Više od trećine svih dezinformacija 

koje je identifikovao i dekonstruisao 

Fake News Tragač (38%) uokvireno je 

okvirom nadležne institucije. Ujedno 

ovaj okvir sadrži i najveći broj temat-

skih varijacija koje se grupišu na sle-

deći način: dezinformacije u vezi sa 

merama za sprečavanje širenja korona 

virusa koje su donete u Srbiji i u dru-

gim zemljama sveta prikazuju se rigo-

roznijim nego što zapravo jesu, a pred-

stavnici vlasti oslikavaju kao nemilo-

srdni diktatori – u Srbiji je predsednik 

Vučić naredio vojsci da puca u sve one 

koji ne poštuju pravila socijalnog dis-

tanciranja, a u Rusiji je Putin pustio 

lavove na ulice i preti petogodišnjom 

zatvorskom kaznom svima koji prekrše 

obaveznu izolaciju. Pronađen je i „kri-

vac“ za uvođenje tako strogih mera u 

Srbiji – Međunarodni monetarni fond, 

koji je na taj način uslovio davanje 

novčane ispomoći.1  

 

 

Slika 1. Vašington Tajms, 1. april 2020 

                                                           
1 Spisak svih navedenih dezinformacija kao i 

njihovi izvori nalaze se u prilogu ovog rada. 

R 



 

Slika 2. Fejsbuk post, 13. mart 2020. 

 

Tu su i postupci državnog vrha ko-

jima se pripisuje da su na neki način 

uzrokovali širenje epidemije ili uma-

njili naše kapacitete za lečenje boles-

nih, kao što su prodaja Instituta za vi-

rusologiju, vakcine i serume „Torlak“, 

da predsednik Srbije prikazuje lažan 

broj respiratora koje je dobio iz Kine, 

te da su predstavnici vlasti dozvolili 

uvođenje 5G mreže koja se dovodi u 

direktnu vezu sa širenjem epidemije 

korona virusa.  

 

 

Slika 3. Fejsbuk objava, 1. jul 2020. 

 

Sledeću grupu dezinformacija u 

okviru nadležne institucije čine one 

koje prikazuju kakva je epidemijska 

situacija kod drugih. A kod drugih je 

navodno bilo gore: predsednik Italije je 

plakao zbog posledica korona virusa, 

jedan od predsednika italijanskog par-

lamenta je u znak protesta skidao za-

stavu Evropske unije, a najavljivalo se 

da će u Njujorku žrtve korona virusa 

sahranjivati u parkovima. Kod drugih 

je bilo i bolje, krajem marta objavljena 

je dezinformacija da je Kina proglasila 

kraj epidemije, a da su Amerikanci za 

pomoć svom stanovništvu izdvojili 2,2 

triliona dolara – umesto realnih 2,2 

biliona.  



 

Slika 4. Kurir, 8. april 2020. 

 

Dakle, korona virus je sa jedne 

strane te velike sile bacio na kolena, 

dok se sa druge strane grupišu dezin-

formacije koje prikazuju kako te iste 

velike sile koriste situaciju izazvanu 

korona virusom za ostvarivanje svojih 

ciljeva – Amerikanci za grupisanje 

svoje vojske na evropskom tlu, a 

Šveđani da čipuju svoje stanovništvo.  

 

 

Slika 5. Srbija Danas, 21. mart 2020. 

 

Jedina pozitivno valentna dezin-

formacija iz ovog okvira je ona kojom 

se tvrdilo kako je izjava predsednika 

Vučića o Kini, izrečena tokom ob-

raćanja povodom uvođenja vanrednog  

 

stanja, na kineskoj društvenoj mreži 

Weibo doprla do 500 miliona koris-

nika.  

Vizuali su u građenju ovog okvira 

najčešće imali ulogu dokaza za iznete 

tvrdnje o tome šta vlasti rade, dok su u 

značajno manjoj meri te tvrdnje ilu-

strovali ili selektivno naglašavali. U 

ovom okviru registrovan je i jedini 

identifikovani vizual koji oponaša 

autoritet. 

Pored toga što se radi o dezinfor-

macijama koje grade najzastupljeni 

okvir, ovo su istovremeno i dezinfor-

macije koje je preneo najveći broj me-

dija u Srbiji. U preliminarnoj analizi 

registrovali smo da su ove dezinforma-

cije još uvek dostupne u 106 objava u 

medijima i na platformama za druš-

tveno umrežavanje. 

Sledeći po zastupljnosti u našem 

uzorku je okvir virulentnosti (33,3%) 

koga gradi više tematskih podokvira. 

Dezinformacije o poreklu epidemije 
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uglavnom su koncentrisane na Kinu – 

epidemija je „potekla sa pijace u Vu-

hanu“, u Kinu su korona virus „doneli 

američki vojnici“, odnosno virus je na-

pravio i „prodao Kinezima profesor sa 

Harvarda“. Čak se i pseudonaučna teo-

rija da 5G mreža izaziva koronu doka-

zuje navodnom činjenicom da je Vu-

han jedan od prvih kineskih gradova 

koji je u potpunosti pokriven 5G 

tehnologijom. 

 

 

Slika 6. Srbija Danas, 23. mart 2020. 

 

Zatim slede dezinformacije o tome 

šta pogoduje širenju virusa, a šta ne. 

Tako smo, na primer, bili (dez)infor-

misani da tamjan i molitva, ferveks i 

rakija, vruća slana voda, limun, soda 

bikarbona i lepo vreme onemoguća-

vaju zaražavanje ili umanjuju širenje 

zaraze, dok sa druge stane, veću šansu 

da obole imaju ljudi sa krvnom gru-

pom A, visoki ljudi i oni koji jedu 

sladoled.  

 

 

Slika 7. Republika.rs, 10. mart 2020. 

 

Na kraju, tu su i dezinformacije o 

broju zaraženih, koje idu od potpunog 

negiranja pandemije, preko onih koje 

umanjuju broj zaraženih do onih koji 

taj broj višestruko uvećavaju.  



 

Slika 8. Srbijadanas.net, 4. decembra 2020. 

 

Vizuali pomažu u građenju okvira 

virulentnost u najvećoj meri tako što 

ilustruju ili selektivno naglašavaju po-

jedine elemente dezinformacija. Nešto 

malo manje od trećine njih je ovaj ok-

vir gradilo pružajući navodne dokaze 

za iznete tvrdnje.   

Okvir medicinske efikasnosti 

(22,2%) obuhvata dezinformacije koje 

se odnose na lečenje, dijagnostiku, 

zdravstvenu kontrolu i prevenciju bo-

lesti izazvane korona virusom. Primeri 

dezinformacija objavljenih u medijima 

i na platformama za društveno umre-

žavanje sugerišu da postoje efikasna 
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sredstva za uništavanje virusa (UV 

zraci), lekovi koji pomažu u lečenju 

(Arbidol), ali i oni koji utiču na pogor-

šanje infekcije (Brufen).  

Što se tiče dijagnostičkih sredsta-

va, vodeću ulogu u širenju dezinfor-

macija imale su društvene mreže koje 

su između ostalog propagirale testove 

za samodijagnostiku tajvanskih struč-

njaka kojima se utvrđuje prisustvo 

virusa.  

Sa druge strane, mediji su pred-

njačili u objavljivanju dezinformacija 

povezanih sa razvojem vakcine, pa su 

tako Kanađani još u martu „otkrili“ 

vakcinu, a Britanci u aprilu vršili te-

stiranje na sto hiljada stanovnika 

dnevno, dok je jedan medij sasvim 

ozbiljno shvatio i preneo satiričnu vest 

da će Bil Gejts zaključati Vindovs onim 

korisnicima koji ne dokažu da su 

vakcinisani protiv korona virusa.  

Mere prevencije i kontrole epide-

mije u Srbiji proglašene su učinkovi-

tijim nego što su zapravo bile, ali su i 

kritikovane (netačnom) tvrdnjom da je 

cena testiranja na lični zahtev tri puta 

veća nego u Nemačkoj. 

 

 

 

Slika 9. Telegraf, 7. april 2020. 

 

Vizuali su u okviru medicinske efi-

kasnosti u najvećoj meri ilustrovali i 

selektivno naglašavali iznete tvrdnje. 

Ulogu dokaza imali su u jednoj trećini 

slučajeva.  

U značajno manjoj meri, dezinfor-

macije su uokvirivane okvirima neto-

lerancija, proročanstvo i nada/soli-

darnost. Vizuali pomažu građenje ova 

tri okvira najčešće tako što služe kao 

dokazi iznetim tvrdnjama.  

Okvir netolerancija registruje se u 

4,8% analiziranih dezinformacija. On 

se registruje u objavama u kojima se 

postupci „drugih“ dovode u vezu sa uz-

rocima i posledicama epidemije izaz-

vane korona virusom. Tako se kao iz-

vorište epidemije identifikuje pijaca u 

Vuhanu na kojoj se mogu naći 
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proizvodi koji ljudima sa Zapada 

izgledaju čudno i odvratno, Ameri-

kanci iz straha izazvanog epidemijom 

pljačkaju prodavnice, a za eksploziju 

epidemije u Srbiji krive se gastar-

bajteri.  

 

 

Slika 10. Informer, 20. mart 2020. 

 

Okvir proročanstvo sugeriše da je 

ovaj virus neko nekada negde pred-

video, bilo da su to sve zemlje sveta 

koje su „još 2018. godine nabavile 

medicinsku opremu protiv korone“ ili 

da je to poznati strip Asteriks. Ovaj 

okvir se registruje u 6,3% analiziranih 

dezinformacija.  

 

 

Slika 11. Alo, 16. novembar 2020. 

 

Okvir nada/solidarnost obuhvata 

dobra dela pojedinaca i događaje koji 

bude nadu. Međutim, svega 3,2% de-

zinformacija bile su uokvirene na ovaj 

način. Nažalost, ispostavilo se netač-

nim da fudbaler Ronaldo pretvara svo-

je hotele u bolnice, kao i da su se la-

budovi, srebrne ribe i delfini vratili u 

kanale u Veneciji. ● 
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FUNKCIJA VIZUALA U 

DEZINFORMACIJAMA 

 

ve 63 analizirane medijske 

objave bile su opremljene sa 

ukupno 132 vizuala. Ukupno 

posmatrano, u najvećoj meri njihova 

funkcija bila je da ilustruju i selektivno 

naglašavaju neke tvrdnje iznete u 

dezinformacijama. (Tabela 2.).  

 

Tabela 2. Zastupljenost pojedinačnih funkcija vizuala u dezinformacijama 

Funkcija Zastupljenost (%) 

Ilustruje i selektivno naglašava 69,4% 

Dokazuje 50,1% 

Oponaša, daje lažni autoritet  1,6% 

Pretpostavljajući njihove moguće 

ishode na način kako su to učinili Bre-

nen i saradnici (Brennen, et al., 

2020b), može se zaključiti da su u naj-

većem broju slučajava vizuali koriščeni 

jednostavno da privuku pažnju na 

iznete tvrdnje (slika 12.) što u krajnjem 

ishodu može da uveća viralnost 

sadržaja. Vizuali koji su u našem uzor-

ku identifikovani kao oni koji selektiv-

no naglašavaju neke tvrdnje iznete u 

dezinformacijama uglavnom su oni ko-

ji kod publike mogu da izazovu snažniji 

emocionalni odgovor, kakav je slučaj 

na primer sa fotografijom objavljenom 

u Vašington tajmsu (slika 1.) koja pot-

krepljuje tvrdnju da je predsednik 

Vučić izdao naređenje vojsci da puca 

na one koji krše obaveznu zabranu 

kretanja.  

 

 

Slika 12. Bizlife, 13. mart, 2020 

O 
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U 50,1% slučajeva vizuali imaju 

funkciju dokaza za iznete tvrdnje. Pri 

tome sami vizuali nisu lažni, odnosno 

njihovim sadržajem nije manipulisa-

no. U 30,1% slučajeva radi se o vizu-

alima koji su označeni kao nešto što 

zapravo nisu, kao što je to na primer 

slučaj sa vizualima na kojima je pred-

stavljena pijaca u Vuhanu koja je oz-

načena kao izvorište epidemije korona 

virusa (slika 13.). U svim drugim slu-

čajevima vizuali na neki način učvrš-

ćuju verbalne dokaze kao što je to, na 

primer, slučaj sa vizualom koji prati 

dezinformaciju da je BBC u svojoj re-

portaži postavio Srbiju na drugo mesto 

liste država koje su na najbolji način 

reagovale na početku pandemije izaz-

vane korona virusom (slika 9.).   

U našem uzorku samo jedan vizual 

je identifikovan kao vizual koji ima 

funkciju da oponaša, odnosno daje laž-

ni autoritet informaciji koju komuni-

cira (slika 2.). Istovremeno to je i jedini 

čijim je sadržajem manipulisano, 

odnosno koji je sam po sebi lažan. Radi 

se fabrikovanoj stranici dnevnog lista 

Blic koja je deljena na društvenim 

mrežama i predstavljena kroz okvir 

nadležne institucije.  ● 

 

 

Slika 13. Alo, 30. januar 2020 
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DISKUSIJA I 

ZAKLJUČCI 

 

naliza dezinformacija koje je 

identifikovao i dekonstruisao 

Fake News Tragač opravdava 

strahovanje Svetske zdravstvene orga-

nizacije da mnoštvo informacija koji-

ma su izloženi ljudima otežava da nađu 

pouzdane izvore i smernice. Najčešće 

identifikovane dezinformacije temat-

ski pokrivaju najznačajnija pitanja u 

krizi izazvanoj korona virusom – akcije 

vlada, nadležnih institucija i njihovih 

predstavnika (okvir nadležne institu-

cije), način nastanka i upravljanja 

epidemijom (okvir virulentnost ), te 

odgovor sistema koji obezbeđuje 

zdravstvenu zaštitu (okvir medicinska 

efikasnost). 

Među analiziranim dezinformaci-

jama najveći ideološki naboj imale su 

one koje pripadaju okviru nadležne 

institucije, podjednako snažno građe-

nim tekstom i vizualima koji su naj-

češće imali funkciju da dokažu iznete 

tvrdnje. Međutim, na osnovu njihove 

analize ne može se zaključiti da se radi 

o dezinformacijama koje potkrepljuju 

jednu idelošku struju ili političku op-

ciju, što je očekivano s obzirom na 

veliki broj izvora iz kojih dolaze i tema 

koje pokrivaju, ali sudeći po broju me-

dija koje su ih prenele, može se pret-

postaviti da se radi o dezinformaci-

jama koje su imale najveći doseg. Što 

se tiče preostalih istraživanih funkcija 

vizuala, u okvirima virulentnost i me-

dicinska efikasnost vizuali mnogo češ-

će ilustruju ili selektivno naglašavaju 

neke tvrdnje izrečene u dezinforma-

cijama. 

Iako vizuali imaju značajnu ulogu 

u dezinformacijama, oni koji su sami 

po sebi lažni retko se susreću. U našem 

uzorku dominirali su pogrešno označe-

ni vizuali koji su najčešće dokazivali 

lažne tvrdnje.  

Jedini identifikovani vizual čijim 

sadržajem je manipulisano je onaj koji 

je imao funkciju da oponaša lažni auto-

ritet, odnosno poruku koju je navodno 

uputio predstavnik vlasti. Međutim, za 

razliku od nalaza iz istraživanja Bre-

nena i saradnika (Brennen, et al., 

2020b) gde su fabrikovani autoriteti 

bili vladine i druge relevantne institu-

cije, u našem je slučaju to medij kojim 

kreator poruke legitimizuje lažnu izja-

vu oslanjajući se na pretpostavljenu di- 

A 
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namiku autoriteta i moći između me-

dija i politike kod nas. Dakle, vizuali (u 

okvirima) ne samo da reprezentuju 

realnost, oni je i kreiraju i komuni-

ciraju.  

Ova analiza otvara dva bitna pita-

nja u vezi sa dezinformacijama pove-

zanih sa korona virusom, ali i zdrav-

stvenim pitanjima uopšte, na koja, 

imajući u vidu prognoze u vezi sa tra-

janjem epidemije, valja brzo tražiti od-

govor. To je pitanje efekata koje dezin-

formacije imaju, odnosno na koji način 

one utiču na odluke ljudi, a posebno 

kada se ima u vidu sve veća popular-

nost platformi za društveno umreža-

vanje koje daju prednost vizuelnim sa-

držajima, kao i pitanje da li vizuali 

imaju uticaja na percipirani kredibili-

tet i nivo poverenja publike u poruku ● 
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