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Uvodnik

riruénici su deo filozofije dozivotnog ucenja a za novinare i novinarke je to jos i

dobar stru¢ni vodi¢ za kapacitiranje u oblasti medijske pismenosti.

Ovaj koji je namenjen kako studentima novinarstva koji su na pocetku
profesionalnog angazmana, tako i karijernim novinarima i novinarkama je dobrodoSao kao

svojevrstan uvid u nove forme i pristupe novinarstva XXI veka.

Teme koje se u Priru¢niku obraduju odgovaraju na izazove savremenog Sveta. ZnatiZzeljnog
¢itaoca i Citateljku uputice u kod nas retko obradivane analiticke novinarske zanrove i uopste
zurnalisticku stilistiku, kojoj na zalost, novi mediji ne pridaju duznu paznju. Posebno
istiCemo prvi put kod nas u jednom priruéniku definisanje novinarstva okrenutog ka
reSenjima (solution journalism). Re€ je o sasvim novom pristupu filozofiji cilja koji autori
novinarskih tekstova zele da postignu kod auditorijuma obraduju¢i odredenu pojavu od

javnog interesa.

U Priruéniku su prisutne jos i teme o kojima se u medijskoj literaturi, kao $to je na primer
istrazivacko novinarstvo, mogu danas ve¢ naci relevantna uputstva, ali su obradeni i gotovo
sasvim novi pojmovi kao $to su mobilno novinarstvo, kao i fektéeking koji su sve prisutniji u
medijskoj praksi pa se o njima viSe zna stoga S$to se uci Kroz rad, nego $to su na relevantan
nacin teorijski 1 aplikativno obradeni. Takode i drustvene mreze vise se koriste, nego Sto se o
njima pisu analiticki edukativni tekstovi, $to ovaj Priru¢nik kao dosadasnju praksu donekle

ispravlja.

U ovom Priru¢niku da jo$ jednom istaknemo na raspolaganju su upravo sve navedene teme
zahtevnijim studentima i studentkinjama kao i profesionalnim novinarima i novinarkama, bez
obzira na starost, jer su u pitanju vestine koje sluze i jednim i drugima a ujedno je vazno da ih

poseduju zurnalisti u 21. veku kao deo svoje medijske pismenosti.

Darija Stjepi¢, Radmila Purdev, Milovan Nikoli¢ i Sladana Glus¢evi¢, Milo§ Kati¢ 1 Svetlana

Paramenti¢, kao i Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢ potrudili su se da u ovom Priru¢niku?, iz

! Priruénik je nastao u okviru projekta Promoting Media Literacy and Strengthening Independent Media in the
Western Balkans koji Novosadska novinarska $kola realizuje sa Albany Associates, Mediacentrom Sarajevo i
drugim partnerskim organizacijama iz regiona.



teorijske, ali i pragmaticke, perspektive obrade navedene tema na nacin koji ¢e biti koristan
vodi¢ za svakodnevnu praksu u kojem ¢e profesionalci i oni koji se tek pripremaju da to

postanu pronaci nove moguénosti za obavljanje svog posla.

U Novom Sadu 20.12.2020. Predsednica UO NNS-a

prof. dr Dubravka Vali¢ Nedeljkovic¢
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ANALITICKO
NOVINARSTVO

1. Stilistika

1.1. Funkcionalni jezic¢ki stilovi’

ovinarski zanrovi su deo medijske

Nstilistike kojoj je u fokusu
upotreba  jezika.  Jezik  je

istovremeno osnovna novinarska
alatka te ga stoga valja razumeti
ukoliko se Zeli novinarski/Zzurnalisticki stil
dovesti do visokoprofesionalne upotrebe
kako bi medijske poruke bez Suma u
komunikaciji

stigle' od  posiljaoca

(novinara, medija) do primaoca
(auditorijum). Da bi se dobro razumelo
kako ,funkcioniSe* zanr i na koji nacin
prenosi, kao takav, i sam po sebi, na
skriven nac¢in poruke, osim onih koje

prenosi sadrzaj oblikovan u odredeni

! Jezicke funkcije su obradene prema knjizi Katnié-
Bakarsi¢, Marina (1999). Lingvisticka stilistika, kao
i izvornom tekstu Romana Jakobsona Lingvistika i
poetika.

medijski Zanr, trebalo bi se pre svega
podsetiti na jezicke funkcije koje je
definisao, jedan od najpoznatijih lingvista
XX veka, Roman Jakobson (1966), kao i
na¢in na koji komunikacija tece od
posiljaoca ka primaocu. Za novinare je to

razumevanje osnova za uspesan rad.

,,U svakom komunikacijskom dogadaju,
pa tako i u svakom govornom dogadaju,
koji je komunikacijski dogadaj par
excellence, posiljalac (emitent, adresant)
Salje  poruku primaocu (recipijentu,

adresatu) o  odredenom  predmetu

(referentu), koji ~ Jakobson  naziva
kontekstom. Poruka mora biti na kodu koji
je zajedni¢ki primaocu (koji poruku
enkodira) 1 poSiljaocu (koji poruku
dekodira), u protivnom je komunikacija
nemoguca, ili se uvodi posrednik (npr.
prevodilac, medij). Svaka poruka krece se
odredenim kanalom (to moZe biti zrak ili

zice ili elektronski impulsi, digitalizovani
kod)” (Marina Katni¢-Bakarsi¢, 1999: 2).

Referencijalna  funkcija  (denotativna,

kognitivna) odnosi se na predmet poruke,
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tj. izrazava odnos izmedu poruke i
referenta. Ona je najceSca funkcija svake
poruke, budué¢i da joj je u prvom planu
prenoSenje poruke, tj. Sto objektivnije,
tacnije informacije o referentu. Karakterisu
je ,,neutralna‘* jezicka sredstva,

objektivnost,  odsustvo  emocionalno-
ekspresivnih elemenata, dominiraju forme
treceg lica, te Dbezlicne 1 pasivne
konstrukcije. Stoga je ova jezicka funkcija

primarna za oblikovanje medijskih poruka.

Ekspresivna (emotivna) funkcija oznacava
usmerenost na emitenta poruke. Ova
funkcija izrazava govornikov subjektivni
stav prema poruci, ona je usmerena na
izrazavanje govornikovih emocija
(stvarnih ili onih koje on Zeli da prenese uz
poruku). Zbog toga je ova funkcija
dominantna u porukama u 1. licu jednine,
u iskazima sa emocionalno-ekspresivnim
sredstvima na razli¢itim jezickim nivoima.
Ona se prepoznaje u upotrebi uzvika, koji
su ,.Cisto emotivni sloj jezika*“ (Jakobson,
1966: 290). Kako novinari retko prenose
emocije u svojim porukama ova funkcija je

retka u Zurnalistickom stilu osim kada je

re¢ o beletristickim medijskim Zanrovima.

Konativna (apelativna) funkcija usmerena
je na primaoca poruke. U takvim
slucajevima cilj komunikacije, po pravilu,
je da na neki na¢in deluje na primaoca, da

»apeluje na njegova osjecanja ili misli i

da izazove odredenu reakciju (na primer
,,éuvajte prirodu®, ,Drzite distancu i
nosite maske*, ali isto tako i ,,Dobre vece
dragi gledaoci). Ova je funkcija narocito
zastupljena  u  razlicitim  oblicima
propagandnog govora — u politickoj |
ekonomskoj sferi, u oratorskim tekstovima
I naravno novinarskim koji prenose/citiraju

reci politickih, ekonomskih i drugih elita.

Faticka funkcija usmerena je na kontakt, tj.
na kanal. Ona sluzi pre Ssvega
uspostavljanju, produZenju ili

obustavljanju  komunikacije  (formule
pozdravljanja, obelezja pocetka i kraja
konverzacije), proveravanju ispravnosti
kanala (,,Cujes li me?; ,Halo, halo*
LSlusas i me?; |, Jedan-dva-tri, ,,Vidimo
li se? ukljucite kameru i mikrofon®, ,,Halo
gde si?...). Faticka je funkcija dominantna
u svakodnevnim situacijama kojima nije
cilj razmena informacija, ve¢ prvenstveno
odrzavanje komunikacije bilo da je ona
licem u lice, preko mobilnog/stabilnog
telefona ili na primer sve popularnijeg

Zuma (eng. Zoom) ili Skajpa (eng. Skype).

Metajezicka funkcija oznacava usmerenost
poruke na kod. Ona je uvek zastupljena u
iskazima ~u  kojima  ucesnici U
komunikacionom dogadaju proveravaju da
li  upotrebljavaju  isti  kod  (,,Sta
podrazumevate pod tim?*), u definicijama

(,,Semiologija je nauka o znakovima®) ili
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citatima (,,’Punjenja bolnica ¢e i dalje biti
iako je u Beogradu doslo do stabilizacije
na visokom nivou i ocekuje se spustanje
brojeva’, izjavio je dr Predrag Kon nakon
sednice Kriznog Staba”). Svaki citat
predstavlja govor o govoru, govor u
govoru; tekst u tekstu i tekst o tekstu - sto
je novinarima jedan od primarnih na¢ina

prenosenja sadrzaja auditorijumu.

Poetska (estetska) funkcija definisana je
kao usmerenost poruke na samu sebe, pri
Cemu poruka prestaje da bude sredstvo
opstenja i postaje njegov cilj. Ova je
funkcija svojstvena pre svega (ali ne i
jedino!) knjiZzevno-umetnickim
tekstovima, odnosno umetnosti uopste.
Naime, estetska funkcija moze biti
zastupljena i u drugim tipovima tekstova, u
drugim funkcionalnim stilovima, uvek
onda kada poruka postaje  cilj
komunikacije, kada se ,uvrée®“ u samu
sebe. To je naroCito izrazeno U
razgovornom stilu, ali i u publicistiCkom, u
reklamama, u politickim sloganima u
publicistickim medijskim zanrovima koje
piSu ne samo novinari ve¢ na primer i
marketinski

knjiZzevnici, publicisti,

kreativci itd.

SEST JEZICKIH FUNKCIJA

METAJEZICKA FUNKCIJA

EKSPRESIVNA (EMOTIVNA)

FATICKA

KONATIVNA

REFERENCIJALNA

AAAAAA

lHustracija br. 1: Shema $est jezi¢kih funkcija

1.2. Novinarski stil u kontekstu

funkcionalnih jezickih stilova

Dve su najosnovnije jezicke funkcije,
prema Marini Katni¢-Bakarsic,
novinarskog stila: referencijalna (funkcija
saopStavanja) i konativna  (funkcija
orijentacije na adresate, ubedivacka ili
ideologka). (...) Zurnalisti¢ki stil pokazuje
veliku zanrovsku raznovrsnost: tako se
razlikuju informativni zanrovi
(informacija, vest, hronika dogadanja) i
analiticki ~ Zanrovi  (Clanak,  feljton,
kolumna, intervju, komentar, reportaza,
kontakt-program...). Neki se Zanrovi
javljaju u svim medijima (intervju, vest,
komentar...), dok su drugi specifi¢ni za
pojedine medije (kontakt-emisija na radiju
i televiziji, kojoj samo u jednom aspektu
pandan mogu biti pisma Ccitalaca U

novinama ili komentari korisnika na onlajn
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platformama). Ipak, i kod istih zanrova
promena medija bitno uti¢e na stil, §to je
svakako u vezi sa razli¢itom semiotiCkom
strukturom svakog medija, a takoder i sa
pismenom/usmenom realizacijom toga
zanra (Str. 59).

b

Zurnalisticki stil je veoma
kompleksan i razuden tako da osim
navedene dve prevalentne
jezicke funkcije ovaj stil karakterisu
jos i ekspresivna, faticka,
metajezicka.

Praktiéno sve jezicke funkcije su
imanentne novinarskom stilu ali ne
sve uvek i u svakoj prilici.

66

[lustracija br. 2: Jezicke funkcije u novinarstvu

Koja ¢e dominirati zavisi od medijskih 1
novinarskih Zanrova, stilskog obelezja
jezika svakog pojedinacnog
novinara/novinarke te negovanja jezicke

kulture autora medijskih sadrzaja.

Na primeru intervju pokazaemo svu
slozenost simbioze novinarskog Zanra 1
jezickih funkcija. Intervju kao osnovni
analiti¢ki dijaloSki novinarski zanr, mada
se moze svrstati i u faktografski ukoliko
preteze referencijalna jezicka funkcija u
upotrebi, u kojem ucesnici naizmeni¢no i
Salju 1 primaju poruke je istinska

novinarska interakcija. Poruka se oblikuje

kroz dijalog u samom  procesu
komunikacije i bitno je uslovljena
sagovornikom te je tako i konotativan
jezicka funkcija veoma prisutna. U prirodi
intervjua/debate je da se
sagovornik/sagovornica navede da
odgovori na izazov u pitanju ili da prihvati
iskazana misljenja kroz debatu. Stoga je u
ovom komunikativnom ¢inu dominantna
apelativna jezi¢ka funkcija. Istovremeno je
1 referencijalna jezicka funkcija prisutna s
obzirom da je predmet intervjua/debate
interpretacija  Cinjenica —  vrednosti.
Vrednosti su rezultat razmisljenja o svetu —
pogled na svet/svetonazor. To je
referencijalni iskaz koji ima istinosnu
vrednost. Ali, takode, intervju/debata je

najveéim svojim delom proces

argumentovanja.

Ukoliko je emotivni tip intervjua (Bojdova
Klasifikacija vrsta intervjua) tada dominira
ekspresivna jezicka funkcija. Ako se
intervju odvija u onlajn modu putem
Skajpa ili Zuma, §to je u vreme Kriznih
situacija, kao §to je pandemija virusa
korona, veoma Cest slucaj, faticka jezicka
funkcija, kojom se proverava ispravnost
kanala kojom poruka tece od posiljaoca ka

primaocu i obratno, je veoma prisutna.

Na osnovu re¢enog valja imati na umu
karakteristike  referencijalne  jezicke

funkcije, metajezicke funkcije, konativne,
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ekspresivne i delimi¢no poetska i faticke fokusom na novinarske Sto je predmet

kada se razmatraju medijski zanrovi sa ovog priru¢nika.

2. Medijski i novinarski Zanrovi?

U literaturi postoji nekoliko tipologija novinarskih zanrova. Jedna od ucinkovitih zasniva se

na Kriterijumu interaktivnosti.

NOVINARSKI ZANROVI

VEST IZJAVA ”
ko, Sta, kada, kako, gde novinar u senci, REPORTAZA

intervjuisani u fokusu isecak iz Zivota

IZVESTAJ
ko, Sta, kada, kako, gde INTERVJU EMlSlJA

+ citati reci ucesnika novinar statusno nadredeni,
intervjuisani statusno
podredeni

sloZena forma izraZzavanja

BELESKA

i Raseo 1Ok OKRUGLI STO

stav novinara ili

rasprava viSe ucesnika o

redakcije o dogadaju
istoj temi

KOMENTAR

stav novinara ili
redakcije o dogadaju

lustracija br. 3: Novinarski Zanrovi na osnovu kriterijuma interaktivnosti

(Izvor: Vali¢ Nedeljkovi¢, 2002: 69).

Istovremeno trebalo bi razlikovati medijske i novinarske Zanrove posto su prvi $iri pojam koji

u sebi obuhvata drugi, a zasniva se na kriterijumu autorstva.

2 Poglavlje Medijski i novinarski zanrovi temelji se na udzbeniku prof. dr Dubravke Vali¢ Nedeljkovi¢ (2002).
Praktikum novinarstva, Drugo dopunjeno izdanje. Beograd: Privredni pregled.

8
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NOVINARSKI ZANROVI

VEST REPORTAZA

CRTICA SAOPSTENJE

IZVESTAJ

HUMORISTIKA VAL

INTERVJU
JAVNO

ZAGOVARANJE

KRITIKA

CLANAK RECENZIJA

KOMENTAR o

NEKROLOG
BELESKA

FELJTON

lustracija br. 4: Medijski Zanrovi na osnovu kriterijuma autorstva (Izvor: Vali¢ Nedeljkovi¢, 2002: 69).

NOVINARSKI ZANROVI

REPORTAZA

VEST

CRTICA OSVRT

LEESTAY HUMORISTIKA BELESKA

INTERVJU KRITIKA KOMENTAR

RECENZIJA KOLUMNA

llustracija br. 5: Novinarski zanrovi na osnovu kriterijuma slozenosti formata, kao i Zurnalisti¢kog stila i jezika
(Izvor: Vali¢ Nedeljkovi¢, 2002: 69).
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Prema podeli predstavljenoj u llustraciji
br. 5 osnovni Kriterijum je slozenost, ali i
stil 1 jezik. Posmatrano sa leva na desno
najjednostavniji  format imaju vest i
izveStaj u kojima su Cinjenice jedini
element koji ¢ini unutra$nju dinamiku
zanra. To su kratki tekstovi u kojima je
vidljiva

referencijalna i metajezicka

funkcija.

U analitickim zanrovima, koji su u fokusu
ovog teksta, takode je re¢ o referencijalnoj,
metajezickoj, ali i konativnoj, fatic¢koj,

ekspresivnoj jezickoj funkciji.

U analiticke zanrove kako je navedeno u
Grafikonu 4 spadaju ¢lanak, osvrt, beleska,
komentar, intervju kao i neki drugi
meduzanrovi koji se danas u literaturu
nazivaju hibridnim. IstraZzivanja ukazuju
na to da takozvanih ,,¢istih“ zanrova jasno
odvojenih distinktivnim obelezjima jednih
od drugih, gotovo da i nema. Zanrovski
¢istunci su u novinarstvu XXI veka retki,
niti se smatra da je jedino dobar licni stil
onaj koji se prepoznaje po formi i jezickoj
upotrebi jasno definisanoj u teoriji
masmedijskog Zanra. To je ,Sveprisutna
pojava u savremenom zurnalizmu, koja
svoju  ucestalost  duguje  slede¢im
faktorima: pojavi novih medija, primeni
novih tehnologija, odnosno koris¢enju
platformi koje su omogucile lako, gotovo

neosetno mesanje zanrova; zatim 1 potrebi
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novog vremena, kada publika koja, u
pojedinim situacijama i sama ucestvuje u
kreiranju novinarskog sadrzaja, trazi nesto

novo i atraktivno, u realnom vremenu, u

trenutku kada se radnja desSava, a
novinarski tekst opaza sve manjom
paznjom. Istovremeno, hibridizaciji

Zzanrova doprinosi 1 to S§to publika na
onlajn medijima moZe sama da bira kojim
¢e naCinom 1 redosledom posmatrati

medijski sadrzaj 1, zahvaljujuci povezanim

vestima i dopunskim informacijama,
koliko ¢e 'duboko' zalaziti u tematiku
novinarskog teksta. Naposletku, ovaj

proces nastaje i kao posledica novinarskog
nedovoljnog poznavanja ‘Gistih' Zanrova i
pojedinih oblika novinarskog izrazavanja”
(Jefti¢, 2016: 56).

hibridizacijom  masmedijskih

Istovremeno  sa
zanrova

dolazi i do hibridizacije jezickih funkcija

koje kKkarakterisu njihovu lingvisti¢ku
upotrebu.
U najkracem, hipertekstualizacija,

multimedijalizacija i interaktivnost su

osnovne  karakteristike hibridizacije
zanrova u novim digitalnim medijima.
Istraziva¢i medijske stilistike su se
uglavnom fokusirali na pitanje da li je
hibridizacija isklju€ivo vidljiva u starim,
glomaznim, analiti¢kim oblicima
novinarskog izraZzavanja dodatno sloZenim
specificnom 1 kompleksnom jezickom

upotrebom pojedinih autora/autorki Kkoji
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koriste razliCite jezicke funkcije da bi se
Sto bolje izrazili i za koje vise prakti¢no
nema mesta u novim medijima. Medutim
Hirst i Gerke u istrazivanju stavova
urednika vode¢ih Stampanih medija u SAD
isticu da ,ukoliko nema vestine ’finog
tkanja’ teksta, novinar moze slobodno da
odustane” (...) kao i da sledstveno tome
tekstovi,

,,komentari, obrazovni

dokumentarne forme, kvalitetni ficeri,
reprezentuju ulogu novinarstva koja je
jednako vazna kao 1 izveStavanje, a stilovi
pisanja ukazuju na to da se novinarstvo

pomera kroz zanrove” (1996: 118, 122).

Receno bi se moglo i danas zastupati kao
stav 0 kvalitetnom novinarstvu, bez obzira
Sto nas od ovog istrazivanja deli gotovo
cetvrt veka, 1 Sto je okruzenje u kojem
novinari danas rade u mnogome drugacije.
Sve je manje vremena za pripremu
medijske objave pa je stoga ona kraca,
manje slozena, cesto nije dovoljno
analiticka, jer novinarima nedostaje znanje
kako o formi, tako i o sadrzaju, a jezickom
stilistikom gotovo da se i ne bave.
Pribegava se najbrzoj varijanti, a to je

uzimanju izjava 1 prenoSenju kratkih
inserata snimljenog materijala ili Zivog
elektronskih

uklju¢ivanja u program

medija (dominiraju referncijalna,
metajezicka i fatiCka funkcija jezika), bez
udubljivanja u to kako saciniti analiticki

povezni tekst, pronaci i drugi i treéi izvor,
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kredibilnu

auditorijumu kroz ‘priCu’ o ¢emu se tu

izjavu eksperta i objasniti
zapravo radi i kako to moze direktno
uticati na njihov zivot sada i ubuduce — i
sve to koristeci slozene jezicke funkcije u
masmedijski dobrom i negovanom stilu.
Ovo potvrduju 1 rezultati istraZivanja koje
su relativno ne tako davno sprovele u
Hrvatskoj Vesna Kalajzi¢, Marijana
Raznjevié¢ Zdrilié¢ i Ana Vuéeti¢ Skrbi¢ sa

novinarima raznih medija.

Zakljucak ukazuje na to kako se u
savremenom novinarstvu pod uticajem
onlajn analiticki |

izdanja  gube

publicisticki, dakle slozeni, medijski
zanrovi koji objasnjavaju auditorijumu, sa
izrazenim kritickim stavom, znanjem,
balansiranim pristupom, sa distancom koju
zahteva novinarska profesija uz dobar i

negovan stil i jezik.

Ovo istrazivanje (Kalajzié, Zdrili¢ i Skrbi¢
2017:28) je pokazalo da veéina novinara
smatra ,,da su novinarski zanrovi dozivjeli
velike promjene u odnosu na razdoblje od
prije deset 1 viSe godina. Kao wuzrok
navedenim promjenama ispitanici su u
najvecoj mjeri istaknuli pojavu interneta, a
time i razvoj novih medija, ali i promjenu
interesa korisnika 1 zahtjeve vlasnicke
strukture. Na pitanje koji je zanr doZivio
najvecu promjenu, gotovo svi ispitanici su,

uz spominjanje ostalih Zanrova kao §to su
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vijest, izvjestaj, feljtoni, osvrti i dr.,
odgovorili da je to reportaza, koja je
ovisno o vrsti medija ili postala kraca ili je
potpuno iS¢ezla. Na pitanje o Zanrovima
koje su najcesce rabili u prvim godinama
svoga rada i danas, navedene su odredene
promjene, medutim, najeSce koriSteni
Zanrovi u prvim godinama rada 1 danas su
vijest 1 izvjeStaj. U pogledu iS¢ezavanja
odredenih Zanrova vecina ispitanika smatra
da su nestale, prorijedile se ili promijenile
duze 1 zahtjevnije novinarske forme”.

Istovremeno ovi Zanrovi su obelezeni
brizno negovanim novinarskim stilom za
koji danas, sude¢i po istrazivanjima, nema
puno interesa medu autorima
novinarskih/medijskih objava. Ko ¢e u
tolikoj zurbi 1 stisci sa vremenom uz sve
mogucée pritiske kojima su novinari
izlozeni jo§S da se bavi i negovanjem
dobrog stila 1 jezika, prototipi¢no je
misljenje struke. Zanemaruje se gotovo u
potpunosti obrazovna uloga medija upravo
i u domenu promovisanja maternjeg jezika
i to kako u medijima koji izlaze, ili
emituju, na jeziku veéine, tako jos i viSe u

onima na jezicima nacionalnih manjina.

Dakle, zakljuCak se moze ,Citati” 1 kao
argument za tvrdnju Wardhaugh da je
,kako nesto kazemo u najmanju (je) ruku
vazno kao 1 ono S§ta kazemo; zapravo,
sadrzaj 1 forma prakti¢no su neodvojivi jer

predstavljaju dva lica istog predmeta”
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(1987:  251). Ovu za Zurnalizam
aksiomatsku tvrdnju, koja afirmiSe, na
implicitan nacin, kao najvaznije upravo
analiticke Zanrove upakovane u dobar
zurnalisticki sil 1 jezik, novinari su, ocito
brzinom

ceni v Y
reoptereceni svakodnevno

izveStavanja, potpuno zanemarili.

Nazalost, upravo danas kada u poplavi
kratkih vesti i neselektivnho odabranih
informacija, oblikovanih kolokvijalnim

stilom, neodgovaraju¢im jezickim
odabirima prepunim kliSea 1 sterotipa, pre
svega samo o dogadajima, auditorijumu,
viSe nego ikad, nedostaju analiticki zanrovi
sa  pazljivo  odabranom  jezickom
upotrebom, da bi se nekako orijentisali u

svetu koji ih okruzuje.

Stoga ¢emo se U ovom tekstu podsetiti na
osnovne Karakteristike analitickih zanrova
koje ostavljaju novinarima dovoljno
,prostora” da se iskazu kao pripovedaci
svakodnevice koji se bave dogadajima,
pojavama i osobama, ali u sloZzenom
dobro

¢lanku, tv

analitickom  Zzanru jezicki

oblikovanom: paketu,
komentaru, reportazi pa i1 intervjuu kao
izmedu

onima koji su na sredokraci

faktografskog 1 analitickog pa i
publicistickog. Kao poseban dodatak bice
re¢i i 0 jednoj novijoj formi novinarstvu
orijentisanom ka reSenjima (solutions

journalism).
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2.1. Intervju

Intervju  je  statusna, interaktivna

komunikacija u kojoj se smenjuju pitanja

koja isklju¢ivo postavlja
novinar/novinarka, a na njih odgovaraju
intervjuisane  osobe, nikada obrnuta
situacija.

Cilj intervjua moze biti iskljucivo

saznavanje novih c¢injenica (faktografski
zanr, referencijalna jezicka funkcija),
odnosno objasnjena, stavovi, komentari
svakodnevice ili nekih drugih perioda

(analiticki zanr, dobar i kompleksan

zurnalisticki stil i jezik).

Postoji veoma mnogo podela intervjua
koje ukazuju na raznovrsnost varijabli
unutar samog zanra proistekle iz cilja
intervjua, kao i konteksta u kojem se

odvija.
2.1.1. Vrste intervjua

Jan Hacbi (Hutchby, 2016: 5-7) navodi
Cetiri vrste interakcija u suvremenom
kontekstu emitovanja politickog sadrzaja u
formi intervjua: konvencionalni (striktno
drzanje konvencija o nacinu postavljanja
pitanja i

odgovaranja), suprotstavljeni

(intervju vise izgleda kao unakrsno
ispitivanje u sudnici), hibridni (kombinuje
tehnike suprotstavljenog intervjua i diskurs

koji izlazi izvan datog okvira, vise se radi
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0 raspravi nego o intervjuu) i refleksivni
intervju (obi¢no u kasnim satima, Cesto
kao kombinacija informisanja i zabave/

infotainment).

Bojdova klasifikacija intervjua (2002: 142-
158): informativni, istrazivacki, intervju

suprotstavljenih stavova, interpretativni,

licni, emotivni, zabavni,  aktuelni,

telefonski, ulicna anketa,  ugrabljeni,

portret.
BBC podela ukljucuje svega tri varijable:

istrazivaCko-analiticki,  informativni 1

emotivni (Bojd 143).

Klasifikacija Jovana Scekica definise i
kriterijume za klasifikaciju pa tako ovaj

autor  navodi: karakter intervjua

(organizovan, usputan, sluc¢ajan), na¢in na

koji se radi (stoje¢i, sede¢i), metod

(usmeni,  pismeni), odnos  prema

intervjuisanom, broj intervjuisanih (Vali¢
Nedeljkovi¢ 2002: 125).

Leksikon novinarstva (1979:96)

prepoznaje  klasi¢ni, kombinovani i

improvizovani intervju.
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Podela intervjua na osnovu tri kriterijuma
(Vali¢ Nedeljkovi¢, 2002: 128):

| kriterijum: pripremljenost IR za intervju.

Moguée su tri opcije: nepripremljen,

polupripremljen i pripremljen intervju.

Il Kkriterijum: mesto snimanja intervjua.
Moguce su dve opcije: studijski i terenski

intervju.

I11 kriterijum: odnos IR prema IE. Moguce
su tri opcije: mlak, drzak i izazovan

intervju.

2.1.2. Koraci u intervjuisanju od

pripreme do evaluacije

Prva faza: odabir teme i u odnosu na to
kompetentne osobe/osoba (glavni akter,

sporedni akteri).

Druga faza: o temi i 0 osobi pregledati
dokumentaciju (internet, pisane medije,
ukoliko je osoba napisala neko delo, izdala
CD itsl. i to konsultovati kao radni
materijal, ukoliko je moguce porazgovarati

sa onima koji osobu poznaju...).

Treéa faza: selekcija prikupljenog
materijala prema znacaju za temu koju

obradujemo u intervjuu.

Cetvrta faza: skiciranje pitanja u odnosu
na cilj koji se intervjuom Zeli posti¢i, u

odnosu na kontekst medija, kontekst
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emisije i kontekst ciljne grupe kojoj je

intervju namenjen.

Peta faza: odredivanje mesta intervjua,

trajanja intervjua, nacina intervjua.
Sesta faza: pisanje scenarija.

Sedma faza: snimanje ilustrativnog

materijala ukoliko je to predvideno.

Osma faza: upoznavanje ekipe za
realizaciju sa planom intervjua i

scenarijem. Dogovor za realizaciju.

Deveta faza: realizacija koja takode ima
svoje faze koje su kontekstualno

uslovljene scenarijem.

Deseta faza: evaluacija.
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2.1.3. Pravila intervjuisanja u
elektronskim medijima prema

Praktikumu novinarstva

Pre pocetka intervjua rukujte se i

predstavite ekipu. Dogovorite se sa
intervjuisanom osobom o pravilima koja

vaze u mediju za koji radite.

Ukoliko snimate intervju van studija tada
dobro osmotrite prostor, okruzenje, u

kojem se razgovor odvija.

Da bi se odrzala dinamika intervjua: (a)

sredi$nji deo intervjua ne bi trebalo
opteretiti dugim pitanjima; duge odgovore
i duge digresije trebalo bi prekidati
kratkim potpitanjima; (c) treba da bude
kratak intervju sa viSe kra¢ih pitanja 1
uvodnim pitanjem srednje duzine. Kratka
pitanja 1-15 reci; srednje duzine 15-35

re¢i; duga pitanja 35-100 reci i vise.

Novinari bi trebalo da postavljaju u okviru
svog reda govorenja samo jedno, jasno
formulisano pitanje, kako bi sagovornici
razumeli Sta se od njih trazi.

Novinari bi trebalo da naprave uvod koji
se odnosi na samu nameru postavljanja

pitanja.

Budite uctivi 1 ne pozurujte odgovor.
Pitanja sa upitnim re¢ima (ko, Sta, gde,
kada, kako, zaSto, koji, koja, koje, ¢iji,

¢ija, cije, koliki, kolika, koliko, kakav,
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kakva, klasiéan  nacin

postavljanja novinarskih pitanja.

kakvo) su

»,Da li“ pitanja, novinari bi trebalo da

postavljaju veoma selektivno.

Deklarativna pitanja bi trebalo postavljati
samo u situacijama kada novinari zele da
citiraju sagovornike.

Pitanjem sa obrazloZenjem novinari bi
trebalo da otvaraju intervju 1 zapo¢nu novu

temu u okviru intervjua.

Tema se moze u okviru obrazlozenja
najaviti: (1) navodenjem materijalnih
podataka; (2) podsecanjem na ono $to se
vec zbilo; (3) najavom onoga Sto bi trebalo
da se dogodi; i (4) citatom relevantnim za

temu intervjua.

Pitanja bez obrazlozenja ne bi trebalo

upotrebljavati na pocetku intervjua.

Diskursne partikule (.0, ,aha“, ,ajde*,

,bome*, .jelda*, ,,ccc*), ne upotrebljavaju

se u medijskom intervjuu.

Intervju bi trebalo uvek da otvore novinari.
biti

sagovornicima i

Zatvaranje intervjua mora
prepoznatljivo i

sluSaocima.

Novinari bi trebalo sagovornike da oslove
Sto preciznije u otvaranju 1 zatvaranju

intervjua.
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U emisijama informativno-politickim,

obrazovnim, nau¢nim koje obraduju
,,0zbiljne* teme, novinari ne bi trebalo da

intimiziraju sa sagovornicima.

Posebnu paznju novinari bi trebalo da
obrate na oslovljavanje verskih sluzbenika,
¢lanova kraljevskih porodica, diplomata 1
slicno posto se modeli razlikuju od laickog

oslovljavanja.

Novinari odreduju kada i koji (ako ih ima
vise), sagovornici ¢e preuzeti svoj red
govorenja/ukljuciti se u razgovor.

Pazljivo sluSajte sagovornika, postavite
potpitanje ako vam neSto nije jasno u
odgovoru, jer to ¢e ostati nedoreceno i
sluSaocima/gledaocima.

Gledajte intervjuisane osobe u oc¢i kada im
se obracate, nikada ne treba zaboraviti da

je intervju ,,interakcija“.

Ukoliko se

razgovora novinar obavezno treba da

intervju snima, na Kkraju
proveri kvalitet snimka pre no Sto napusti
mesto snimanja, isto kao S§to treba pre
odlaska na snimanje intervjua da proveri
tehniku.

Nakon emitovanja, odnosno stampanja ili
objavljivanja intervjua na nekom od onlajn
portala ili kanala vazno je pratiti da li je
izazvao ikakvu

intervju reakciju

auditorijuma i korisnika  virtuelnog

prostor—-vremena. Ukoliko jeste, pazljivo
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analizirati, izvesti zakljucke =za bolju
praksu u buduce 1 eventualno doneti
odluku da |i treba reagovati na neke

komentare onlajn korisnika.

2.2. Clanak

Clanak je osnovni analiticki Zanr koji je

slozen onoliko koliko sam

novinar/novinarka imaju nameru da
novinarski tekst u¢ine razudenim. Osnova
je vest = nova informacija, plus ozbiljnije
istrazivanje pojave, dogadaja, 0dnosno
subjekata drustvene prakse koje je pre
svega od znacajnog javnog interesa. Tome
treba dodati citate videnja aktera/gradana, i
to kako onih glavnih tako i sporednih koji
donose razliCite perspektive na osnovnu i
sporedne (potporne) teme ¢lanka. Plus,
kompetentna znanja stru¢njaka izrazena ili
u formi izjave ili u formi kratkog intervjua
uzglobljenog u ¢lanak.

Clanak je duzi novinski format i
predstavlja ozbiljno, analiticko polaziste,
ili ¢ak prvi test teme kod citalaca za veliku
istrazivacku pricu. Za ¢lanak je neophodan
dobar stil 1 jezik i1 pazljivo odabrani jezicki

izbori. 1zazov u svakom pogledu.

Clanak trazi uzroke i objasnjenja za
¢injenice. Cini otvorenu unutranju celinu.
Njegova unutrasnja struktura zavisi od
znacaja hijerarhijski ustrojenih cinjenica i

aktera, ali i dinami¢nosti same strukture.
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Clanak moZemo s pravom posmatrati kao
hibridni Zzanr koji sadrzi i autorski tekst, i
intervju i izjavu i anketu i vest, a u novim
digitalnim  medijima i hiperlink i
interaktivnost sa korisnicima [

multimedijalnost.
2.2.1. Koraci u pisanju ¢lanka

Utvrditi temu koja je od javnog znacaja.
Malo se 0 njoj zna, a mnogo nagada u

javnosti.

Saznati $to viSe o tom problemu, uéi u
struénu terminologiju i prilagoditi je
novinarskom stilu i jeziku, obavestiti se ko
se bavi tom oblas¢u, ko su moguéi javni

izvori za informisanje i citiranje.

Pregledati pre svega medijsku arhivu, a
zatim i ostalu, obavestiti se kako se o0 tom
problemu i da li se uopste pisalo u nekim
drugim

zemljama sli¢nog  kulturnog

konteksta. Pregledati statistiCke
godiS$njake, ako je to potrebno i druga
sluzbena dokumenta i publikacije. Sudska
arhiva, ukoliko je javno dostupna, moze

takode biti dobar izvor.

Saciniti spisak osoba sa kojima bi trebalo
obavezno razgovarati, a sa kojima po
mogucénosti. Naci kontakt osobe koje ¢e

vas sa njima povezati.
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Saciniti prvu skicu koja ¢e sadrzati sve
,Za“ 1 protiv argumente teze Kkoju u
prvom razmatranju teme
da bi

zastupati. Utvrditi Sta jo§ nedostaje. Sebi

novinar/novinarka misli trebalo

definisati nedoumice i moguéa resenja.

Nastaviti traganje za novim izvorima i
nakon tih razgovora redefinisati prvobitnu

skicu.

Dileme  podeliti  sa  kolegama i
koleginicama novinarima u ¢iju stru¢nost
imate veliko poverenje. Vrlo je verovatno
da se time ve¢ neko bavio, odnosno da zna
nekoga ko se time bavi.

razlicitth  izvora,

Uporediti  iskaze

stratifikovati ih, odvojiti bitno od nebitnog.

Odrediti osobe za intervju. Intervjui za
pripremu ¢lanka mogu biti 1 osnova za
mozda vecu 1 znacajniju istrazivacku pricu.
Stoga su ti intervjui dugi neformalni
razgovori sa informantima $to ne znaci da
nisu temeljno pripremljeni. Vec¢inu tih
razgovora nikada necete iskoristiti, ali ¢e
vam oni otvoriti put ka novim
informacijama i posebno drugim izvorima.
Pomo¢i ¢e da odlucite da li i nakon
objavljivanja ¢lanka treba nastaviti sa
teme. Anonimne izvore
kada

mogucnosti. Uvek treba ’deponovati’ u

istrazivanjem

citirati,  samo nema  druge
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redakciji imena i kontakte za javnost

anonimnih izvora.

Kada ste sve viSestruko proverili 1 sigurni
ste da vas niko nije izmanipulisao,
podmetnuo vam dezinformaciju, laznu ili
spinovanu informaciju da bi

izvukao/izvukla neku korist od
objavljivanja ¢lanka, tada po¢nite da piSete

¢lanak.

Nastojte da budete korektni, izbalansirani,
jasni, drZite se centralne teme bez puno
digresija koje opterecuju i uvek imajte na
umu Kodeks novinara, ali i Kriviéni zakon.
Za sve §to napiSete morate imati potvrdu

barem iz dva izvora.

Pisanje teksta je slicno gradenju kuce —

vazni su pre svega Cvrsti temelji

(viSestruko proverene Cinjenice) detalji

(izjave aktera razliCite hijerarhije i

znacaja), njihova organizacija i dovodenje

u vezu da bi pria bila stabilna, kao i

upotreba  odgovarajueg  vokabulara,
odgovaraju¢i stil 1 jezicki izbori su
prioritet.

Odredite klju€ne reci i1 njihove sinonime
(da se iste reci precesto ne bi pojavljivale u
tekstu).

Odredite strukturu teksta, dva osnovna tipa su: a) obrnuta piramida i b) blok sistem.

a) Obrnuta piramida: u prvom, ili prva dva-tri, pasosa sumiraju se najznacajnije

¢injenice (lid), a zatim dodaju se fakta koja podrzavaju navedeno.

.....

b) Blok sistem: slazu se ,,pitanja“ i ,,odgovori“, na njih na najlogi¢niji na¢in u zavisnosti

od teme (hronoloski ili po vaznosti), na svaki blok informacija nadovezuje se naredni

neosetnim  prelazima, blokovi

S€

slazu kao kad se gradi kuca

Prva verzija teksta jeste ona u kojoj se
odreduje duzina teksta; citati (osobe koje
¢e biti citirane); pocetak i kraj, stil i jezik.
Teoreticari zurnalisticke stilistike savetuju

da je vrlo korisno prvo napisati efektan
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kraj, pa se onda vratiti na pocetak, tako
¢ete preduprediti da tenzija teksta opadne
na zavrsetku i to bez velikog i malog
klimaksa koji su osnovni za dobru i

dinami¢nu unutra$nju strukturu ¢lanka.
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U drugoj verziji saciniti ponovo redosled

podataka 1 hijerarhijski ih poredati,
izdvojiti klju¢ne podatke i posebno ih za
sebe obeleziti; uvek misliti o tome $ta bi
Citaoci  Zeleli da znaju o  toj
pojavi/problemu/osobama i da li je to
napisano/reCeno na odgovaraju¢i nacin
koji ne¢e doprineti Sumu u komunikaciji sa

auditorijumom.

Kao 1 prica medijski tekst moze biti
struktuiran: kao ,,akcija“ ili kao ,,enigma“;
moze da se ,ne zavrsi“ (otvara se prostor
za nastavak) ili da se ,zatvori“ (tema je

zaklju¢ena do daljnjeg).

Ton teksta mora da odgovara temi. Osnove

moguénosti  su:  strog, poducavajudi,
sentimentalan, arbitarski, osuduju¢i. Ton
zavisi od cilja koji ste postavili na pocetku
i zelite da ostvarite na kraju istrazivanja
teme i pisanja teksta i u saglasju sa tim se
odabira 1 stil

odgovarajuci 1 jezicka

upotreba.

Tekst kod auditorijuma mora da izazove
emocije koje ste i sami imali kada ste za
pojavu prvi put culi. Vodite racuna o
emocionalnoj distanci, tekst treba kod
medijske publike da izazove odredena
oseanja, ali ne i da odrazava vase u
temu

odnosu na (pazljivo  sa

ekspresivnom/emotivnom funkcijom

jezika).
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Kada je tekst zavrSen najbolje je ostaviti
ga da malo ,,0dstoji*, da se ,.slegnu* svi
naboji tokom istrazivanja i pisanja. Zatim
ga ponovo temeljno procitati, ako je

potrebno i redefinisati, jezicki upodobiti.

Na kraju se daje forma tekstu: nadnaslov,
naslov, podnaslov, naslovi zasebnih celina,
fotografije, uokvireni kraéi tekstovi
(statistika, podaci, kratka izjava klju¢na za
isticanje odredenih aspekata pojave, ili

poentirana recenica iz teksta).

Clanak se predaje na lektorisanje i
urednicko prosudivanje. Ali pre toga nije
na odmet ponuditi nekoga u koga imate
puno poverenje da ¢e se udubiti u vas$

¢lanak da ga procita i iskreno odgovori.

Nakon objavljivanja dobro je saclekati
reakciju kolega, drugih medija i Citalacke
publike pa onda napraviti evaluaciju
uéinka i eventualno doneti odluku da li
¢ete se upustiti u onlajn dijalog ukoliko je

¢lanak izazvao brojniju reakciju internet

korisnika, na primer.

2.3. Reportaza

U osnovi reportaze lezi vest (report =
izvestaj) bilo da je auditorijum prepozna ili
ne. Ono §to je najvaznije je da je reportaza
odraz dozivljenosti autora, te da se u
reportazi neguje publicisticki novinarski

stil i jako dobar jezik.
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Ono

medijskom formom jeste kreativno redanje

Sto reportazu Cini umetnickom

i povezivanje podataka 1 cinjenica.
Reportaza je na granici analitickog i
beletristickog medijskog zanra koji moze
biti i novinarski i nenovinarski u zavisnosti
od autora reportaze.  Novinarskom
reportazom su se bavili mnogi poznati
knjizevnici 1 publicisti (Hemingve;j,
Remark, Orvel, Duci¢, Crnjanski i tako
dalje). Reportaza moze biti ¢ist analiticki
zanr sa primesom kreativno
ukomponovanog prikupljenog materija, ali
prevaga moze, ¢ak Cesto, da bude upravo u
kreativnom 1 publicistickom pristupu U
kojima se Kkoriste i referencijalna i
metajezicka i konativna i ekspresivan i
faticka i funkcija jezika. Dakle, sve je na
raspolaganju autorima koji umeju da
upotrebe jezik za kreiranje poruka koje

zele da upute auditorijumu.

Reportazu mozemo, kao i ¢lanak, s pravom
posmatrati kao hibridni Zanr koji sadrzi i
autorski tekst, i intervju i izjavu i anketu i
vest, a u novim digitalnim medijima i
hiperlink i interaktivnost sa korisnicima i
multimedijalnost.

Funkcija reportaze je da izazove emocije
aditorijuma prema razli¢itim subjektima

koji obi¢no ucestvuju u reportazi.

Nema modela, niti jednom zauvek

utvrdene forme, za reportazu. Autorstvo u
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reportazi je izrazito vidljivo kao i stil i

jezik potpisnika reportaze.

Reportaza sadrzi elemente dramske
radnje: uvod, zaplet, uspon, kulminaciju,
pad, rasplet, i na kraju poruku/pouku, ali

ne moralizaciju, ili naravoucenije.

Reportaza je jedini novinarski Zanr koji ne
nastaje u ,stisci sa vremenom®. Ona se
radi dugo 1 studiozno, istrazivacki. Odnos
prikupljenog i upotrebljenog materijala je
1:10 pa ¢ak 1 1:100. Na medijskim

festivalima  reportaza je  obavezna

kategorija.

Razlicite su podele reportaze. Najcesce ih
delimo u odnosu na temu na: putopisne,
prie iz zivota, aktuelno-informativne,
politicke, privredne, kulturne, sportske,
istorijske, obrazovne i portreti ljudi. U
odnosu na naCin unutras$nje strukture na
dokumentarne, igrane i dokumentarno-
igrane.

Koliko god da su za c¢lanak, odnosno
radijski i tv paket, klju¢ performanse
medija to je u reportazi mnogostruko
znacajnije. Slika 1 ton su najvazniji za
atmosfere u

kreiranje reportazama

elektronskih medija.

2.4. Komentar

Smatra se jednim od najslozenijih, veoma

kompleksnih, analitickih medijskih

zanrova. Mogu ga pisati novinari, urednici,
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ali 1 publicisti, eksperti 1 uopSte javne
licnosti ¢ije se misljenje uvazava u javnoj

sferi.

Uvek ima, bilo pozitivan bilo negativan,
ubedivacki predznak. Komentar daje ton
celom dnevnom ili sedmi¢nom izdanju
radio-tv

novina, njuz magazinima, ili

emisiji.

Osnova je vest = nova informacija, plus
jasno izrazen li¢ni stav autora/autorke,
miSljenje, ocena, kritika, ili stav medijske
kuce. Vest mora biti znaCajna da bi se
komentarisala. Korektno je objaviti vest u
celini pa je tek onda komentarisati. Sve je
¢eS¢a pojava u naSim medijima da se
komentariSe vest koja nije prethodno u
celini ili uoSte objavljena, tada je vise re¢ o
potencijalnoj dezinformaciji ili spinu nego
kredibilnom komentaru zasnovanom na

argumentima.

Komentar zahteva izuzetan stil i jezik

autora koji je prepoznatljiv i osoben.

Uobicajeno je da komentar u novinama
bude relativno kratak, nikada vise od 84
reda (napisan na maksimalno 3 stranice A4
formata duplog proreda sa 28 redova na

strani).

U elektronskim medijima od 2 do najvise 4

minuta.
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Komentar ne treba meSati sa kolumnom
koja je Cesto kraca 1 ne mora Dbiti

zasnovana na vesti.

2.4.1. UnutrasSnja organizacija

komentara

Komentar sadrzi 3 celine: a) glavu, b)

sredi$nji deo i c) zakljucak.

U glavi komentara je vest, moze i izjava,
ali intrigantska, ,udica“ za koju ¢e se
zakaciti komentator. Moze komentator u
okviru glave ve¢ da iznese 1 svoju tezu,

odnosno antitezu postavljenoj tezi.

U srediSnjem delu komentator stvara

zaplet.

Reda argumente za i protiv iznesenih teza

u glavi.

Navodi podatke, Ccinjenice (mogu biti
drustveni odnosi, uzrok pojave Kkoji treba
pronaci, odgovornost koju treba tacno

utvrditi). Poredi i objasnjava.

Zakljucak komentara moze imati: Samo
jednu efektnu recenicu, ili ceo pasos, ali ne

vise.

Moze da bude: mobilizatorski (da se
pokrene akcija koja bi doprinela saniranju
stanja, da svodi racune nekog stanja; da se
zavr$i dobro odmerenim pitanjem. Ali je
uvek usmeren na apelativhu jezicku

funkciju kako bi mobilisao auditorijum da

reguje).



ANALITIEKO NOVINARSTVO | PEo PV

2.4.2. \/rste komentara

Osnovne vrste komentara: polemicki,

analiti¢ki 1 humoristi¢ki.

Polemicki nakon iznoSenja glave zauzima
suprotan stav i brani ga argumentacijom do
kraja; u zaklju¢ku potpuno osporava tezu

iz glave.

Analiticki komentator razlaze na segmente
tezu koja je u glavi izreCena navodi
argumente za i protiv, osvetljava problem
sa nekoliko strana, trazi uzroke, navodi
posledice.

Humoristicki nakon potpuno ozbiljno
postavljene ,,glave ironi¢no i humorno se
opovrgava teza, dokazuje se sve suprotno
do apsurda. U ovom tipu komentara
najbitnije je odrediti granicu dobrog ukusa.
U ovom tipu komentara lako je ,,skliznuti*

u kolokvijalni stil popularne kulture kica.

Komentar je zajednicki imenitelj za
podzanrove kao Sto su uvodnici, osvrti,
beleske, kolumne poznatih novinara, glose,
kritike, recenzije umetnic¢kih dela (knjige,

predstave, filmovi, izlozbe).
Karikatura je uvek komentatorska.

Komentar moze biti i dobro uhvacena

,.life* fotografija.
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3. NOVINARSTVO
ORIJENTISANO KA
RESENJIMA (SOLUTIONS
JOURNALISMY:

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima
moze se definisati kao precizno i uverljivo
izvestavanje o reakcijama na druStvene
probleme — izveStavanje uradeno po

najvisim novinarskim standardima.

Danas polako ulazi kao novi pristup
novinarstvu u medijsku svakodnevicu, kao
jedan od potpuno razli¢itih nacina 1

perspektiva na obavljanje profesije.

Novinarstvo orijentisano ka reSenjima je i
nov nacin razmisljanja. Novinarski posao
je da se bude istinito ogledalo drustva.
Znaci, ukoliko novinari ne uspevaju da
izveStavaju o razliCitim nacinima na koje
osobe i institucije pokuSavaju da rese
probleme — uspesno ili ne — novinari tada
ne rade svoj posao. Ukoliko, na primer,
novinari koji prate obrazovanje izvestavaju
samo o sistemskim problemima u Skolama
1 ignoriSu modele kojim se uspeSno

unapreduje obrazovanje, nece ispriati

celovito pricu.

3 Poglavlje o novinarstvu orijentisanom ka
reSenjima je nastalo na osnovu prirucnika
dostupnog

na: https://learninglab.solutionsjournalism.org/sr/co
urses/basic-toolkit (pregledano 4.12.2020).



https://learninglab.solutionsjournalism.org/sr/courses/basic-toolkit
https://learninglab.solutionsjournalism.org/sr/courses/basic-toolkit
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Otkrivanje problema je naravno presudno
— ali taj uticaj je veéi ako se 0sim
problema izvestava i o tome kako ih ljudi
prevazilaze. Novinari koji izveStavaju o
obrazovanju, §to je ve¢ navedeni primer,
kreiraju beskompromisne pri¢e o tome
kako su javne Skole izneverile siromasnu
decu. Oni bi imali veé¢i uticaj kada bi
izvestavali 1 o tome kako neke Skole
obrazuju sve svoje ucenike 1 kako to
postizu. Ovakve pri¢e ukljucuju citaoce,
slusaoce i gledaoce. Time se otvara javna
rasprava na plodotvoran nacin, a samim
tim to moze biti dobro polaziste za
menjanje sferi

javne  politike u

obrazovanja.

3.1. Kriterijum za novinarstvo

orijentisano ka reSenjima

1. Duboko se fokusira na odgovor na
drustveni problem;

2. Istrazuje do najbitnijih detalja kako
odgovor funkcionise;

3. Fokusira se na efikasnost, a ne na dobre
namere, predstavljajuci dostupne dokaze o
rezultatima;

4. Pruza ne samo inspiraciju, ve¢ i uvid
koji drugi mogu da koriste

5. Razmatra §ta kod nekog pristupa ne
funkcionise.
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Dobro  novinarstvo  orijentisano  ka

reSenjima ne bezi od nesavrsenosti.

3.2. Zasto novinarstvo orijentisano

ka reSenjima?

Novinarima je sve manje dovoljno da
samo primete $ta nije u redu i da se nadaju
da c¢e drustvo stvoriti bolje zakone ili
obezbediti istinsku kontrolu. Problemi u
svetu su jednostavno previse slozeni i brzo
se smenjuju. Da bi se osnazili, ljudi moraju
da znaju za dobre primere reSenja
problema, da prepoznaju aktere koji su u
stanju da oblikuju bolje drustvo. U tom
kontekstu, novinarstvo mora da proSiri
svoju tradicionalnu ulogu, usmeravajuci
prilagodavaju¢e odgovore na ukorenjene

drustvene pojave i probleme.

kako

problemima,

Pokazujuci razli¢ite  institucije

pristupaju novinarstvo
orijentisano ka reSenjima moze unaprediti
javni diskurs. Umesto rasprave po modelu
»on je rekao ovo, ona je rekla ono“,
novinarstvo orijentisano ka reSenjima
moze dovesti do konstruktivnijih i manje
uvredljivih debata. Ljudi se ne menjaju
samo zato S$to ukazujete na njihove

probleme. Potrebni su im modeli za

promene — bas kao i drustvima.

Fokusiranjem na ono §to funkcionise, price

orijentisane na reSenja mogu

preformulisati probleme tako da kreatori
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politika, stru¢njaci i c¢lanovi zajednice

budu podstaknuti na razmisljanje.

,Problemi vriste; reSenja Sapuéu”. PriCe
orijentisane na reSenja retko su glavna vest
(mada se mogu uraditi kao nastavak
udarim vestima) ukoliko ih novinari
vestim pristupom ne naprave tako da udu u
vth medu prvih pet koje moraju biti

objavljene.

3.3. Koraci za kreiranje price

orijentisane ka reSenjima

Identifikujte problem ili pitanje od javnog
interesa (npr. klimatske promene, javna
niska zavrsavanja

bezbednost, stopa

srednjosSkolskog obrazovanja).

Zapitajte se: Sta nedostaje u javnom

dijalogu? Postoji li nedostatak svesti o
problemu? Postoji li neka spoznaja o
problemu ili pojavi u javnosti ali je

reakcija javnosti mlaka? Ako je to slucaj,
tradicionalno novinarstvo koje otkriva
problem mozda je najbolji put. Ali ako
delovi javnog dijaloga koji nedostaju
ukljuéuju: ,,Sta bi se moglo uéiniti u vezi s
tim? Ko radi bolji posao u reSavanju ovog
problema od nas? “, onda je to dobar
okviru

materijal za istraZivanje u

novinarstva orijentisanog ka reSenjima.

Zapocnite da tragate za moguéim

subjektima pri¢e u okviru novinarstva
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orijentisanog ka reSenjima. Postoje li

mesta koja su konstantno bila iznad
proseka? Postoje li hvale vredni odgovori

na problem?

Odaberite pricu koju zelite da promovisete

na osnovu tradicionalne novinarske
procene. Imajte na umu: postoje li dokazi o
uspehu? Da li su dokazi verodostojni? Da
li je to jednokratno ili postoje pouke od
kojih bi drugi mogli imati koristi? Ako se
prica dogada izvan vaSe zajednice, mozete
11 joj dati lokalnu vaznost tako §to cete je
predstaviti kao neSto o ¢emu zajednica

treba da zna?

Napravite intervjue u kojima cete od
sagovornika posebno traziti da odgovore

na pitanje ,,kako?.

Jer jedna od vaznih razlika izmedu
novinarstva orijentisanog ka reSenjima i
tradicionalnog novinarstva je naglasak na
,,kako“. Dobre pri¢e orijentisane na reSenja
izveStavaju ne samo o onome Sta se
dogada, vec i 0 najvaznijim detaljima kako
se deSava. Iz tog razloga, Cesto je korisno

razgovarati sa ljudima koji su ukljuceni u

direktno sprovodenje ideje.

Na neki nacin, fraza ,novinarstvo

orijentisano ka reSenjima“ pomalo je
pogresna. Za mnoge ljude koji je prvi put
re¢ ,reSenja“

cuju podrazumeva da

novinar/novinarka tvrdi da je nesto resenje
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— ali ustvari ne, oni samo pokazuju da neki
ljudi na nekim mestima imaju bolju praksu
od uobicajene i tako postizu rezultate koji

uglavnom kod vecine izostaju.

Zapravo, na$ interes je da navedemo
novinare da izveStavaju o odgovorima na
probleme, bez obzira na to koliko su oni
delatni. Novinari bi trebalo da imaju jasnu
sliku o tome Sta funkcioniSe u reSenjima, a
Sta ne. Glavni cilj priCa o reSenjima je
pruzanje praktiénog uvida drusStvu u to
kako se neki problem ili sli¢ni problemi

mogu uspesnije resiti.

Sektorski novinari mogu takode brzo da
prave pri¢e orijentisane ka reSenjima
izveStavaju¢i o lokalnim programima sa
dobrim  realizacijama.  Stru¢nost u
odredenim oblastima omogucava vam da
ustedite dosta vremena za izveStavanje.
Baviti se novinarstvom orijentisanom ka
sektorski novinar sa

reSenjima, kao

nedeljnim rokovima, moze izgledati

zastrasujuce — ali posmatranje kroz reSenja
moze vam zapravo pomoc¢i da brzo

sklopite i napiSete krace price.

Kratke pri¢e orijentisane ka reSenjima
funkcioniSu posebno dobro u slu¢ajevima

kada je problem opste poznat.

Na mnogo nacina, istrazivacko

novinarstvo je idealno sredstvo za
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novinarstvo orijentisano ka reSenjima.
Mehanika izvestavanja je u oba slucaja
ista: novinari moraju da razumeju, ne samo
Sta se dogodilo, ve¢ i kako se i zasto

dogodilo.

3.4. Vazna uputsva

Nemojte podrazumevati da je problem
reSen — verovatno nije. Ne objavljujte da je
to najbolje reSenje — to ne mozete znati. Ne
predvidajte da ce trajati — mozda i nece.
OgraniCite se u izveStavanju na: neSto se
deSava, a evo §ta kazu dokazi. Kao $to je
to sluaj sa tradicionalnom pri¢om,
,,dokazi*“ nisu samo podaci. Oni se takode
mogu naci u intervjuima, tradicionalnom
izveStavanju - u svim nacinima na koje
novinari prikupljaju informacije. Nijedno
reSenje nije savrSeno. Pobrinite se da
izveStavate o njegovim ogranicenjima i

poteskoc¢ama.

Budite dodatno oprezni. Vas$i sagovornici
¢e verovatno pozuriti da razgovaraju sa
vama o pri¢i orijentisaoj ka reSenjima. Ali
ne bi trebalo da brzopleto poverujete u ono
Sto kazu. Nabavite dokaze koji bi podrzali
bilo kakvu tvrdnju o uspehu.

Price orijentisane na reSenja imaju
tendenciju da se manje fokusiraju na
sustinske osobine lika (npr. altruizam ili

hrabrost), a vise na delo lika. Prikazite lik
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koji pokusava da resi problem, i ne uspe ili
uspe. Pokazite rezultate koje dobijaju i na
koji se nacin razlikuju od ostalih. Pokazite
Sta se iz toga moze nauciti To ima
dodatnu korist jer vam daje dinamicne

scene i snaznu pricu.

Sistemski  odgovori na  ukorenjene
drustvene probleme =zahtevaju vise od
nekoliko izuzetnih ljudi; za njih su
potrebne vojske obi¢nih ljudi koji koriste
efikasne tehnike.

strateSke 1 Zato je

novinarstvo orijentisano ka reSenjima
privlaénije kada se price fokusiraju na
bogatije, trodimenzionalne likove i
uverljivu narativnu tenziju, umesto da se

oslanjaju na ,,junake”.

Ne zaboravite koliko je vredno da otkrijete
mane likova. Ovime ih ne sramotite ili
osudujete, vec ih Cinite stvarnim. Mozda je
voda neke organizacije odliCan vizionar,
ali je nefunkcionalni menadzer. Ili mozda
ima poteskoca sa postizanjem uspeha jer
zeli da sve drzi pod kotrolom. Mi tvrdimo
da je zapravo korisnije izveStavati o
nekome iskreno nego ga predstaviti kao

heroja bez mana.

3.5. Vrste
Postoji  cCetiri  tipa  strukture prica
orijentisanih ka reSenjima: onu koja

istrazuje pozitivnu devijaciju, onu koja

objasnjava veliku novu ideju, onu Kkoja
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govori o eksperimentu u toku i onu koja

istrazuje kako se lokacija transformisala.

4. Za kraj: Ka drugacijem

pristupu novinarstvu

Analiticki zanrovi podrazumevaju viSe
novinarskog truda od prikupljanja vesti i
dnevnog izveStavanja, ali 1 ucinak je
mnogo vec¢i kako za pojedinca tako 1 za
¢itavo drustvo, posebno u zajednicama u
kojima se visoko wvrednuje rad na
medijskom opismenjavanju

gradanki

gradana 1
bez obzira na pol, uzrast,
socijalni status, obrazovanje, nacionalnu,

versku 1 politicku pripadnost.

Samo medijski pismeni gradani i gradanke
mogu da razumeju znacaj analitickih
tekstova, kao 1 istrazivackog i novinarstva
orijentisanog ka reSenjima. Na novinarima
i novinarkama je da se izbore za status u
redakciji da analiticki obraduju dogadaje,
pojave 1 aktere druStveno-politicke prakse,
kao 1 da se na svaki nacin javno zalazu za
uredivacke politike

kriticki,

koje  podrzavaju

profesionalno, izbalansirano i
zasnovano na znanju objasnjavanje sveta u
kojem Zivimo, a ne samo sakupljanje vesti
0 svakodnevici i da sve to bude iskazano

izrazito dobrim ZurnalistiCkim stilom koji

neguje dobar standard u jezi¢kim izborima.
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Istovremeno javno zagovaranje medijskog
opismenjavanja je i novinarski zadatak, jer
¢e tako njihove price biti mnogo
ucinkovitije, a to im je valjda i cilj, jer se
tako moze uticati na

jedino razvoj

demokratije $to jeste osnovi zadatak
profesije koja je istorijski Cetvrti stub
vlasti  (podsetimo  posle  plemstva,
sveStenstva 1 gradanstva, tu odmah su i
novinari) sedma sila (po jednima: Sest sila
su kruna, gornji dom, donji dom, sudstvo,
svesStenstvo, plemstvo, pa odmah iza njh
je sedma sila — novinari; po drugima, zato
Sto su Sest sila: Engleska, Francuska,
SSSR, Nemacka, Italija i mala Antanta, a
sedma su novinari), Cetvrti  stub
demokratije (izvr$na, sudska, zakonodavna
vlast, pa novinari); ,,vo¢ dog/watch dog*
(Ivana Pavlovi¢, novinarka ,,Nezavisni
medij je ono $to na engleskom zovu watch
dog. To je onaj pas, uvek budan i spreman
na akciju: gleda, motri. Nezavisni mediji
nikad ne spavaju, nikad nisu na odmoru...
Gradani postanu svesni potrebe postojanja
medija kada zaSkripi, kad su u muci, kad je
problem, kada nema viSe nikoga da ti
pomogne — ni doktor, policajac, sudija.
Tada gradani postanu svesni da postoji joS§
jedna vlasti

poluga koja i

459

dalje
funkcionise, i obracaju joj se™”’) i Sta sve

nel?

4 Tvana Pavlovi¢, Nova Ekonomija: Mediji i
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Odgovornost je na novinarima da ispune

sva  ocekivanja  svog  auditorijuma
ozbiljnim analitickim radom, negovanjem
dobrog stila i jezika, kao i istrazivackim i
novinarskim priama orijentisanim ka

reSenjima.

novinari su poslednja tacka mraka u koju gledate
https://podrzimedije.rs/vesti/ivana-pavlovic-nova-
ekonomija-mediji-i-novinari-su-poslednja-tacka-
mraka-u-koju-gledate



https://podrzimedije.rs/vesti/ivana-pavlovic-nova-ekonomija-mediji-i-novinari-su-poslednja-tacka-mraka-u-koju-gledate
https://podrzimedije.rs/vesti/ivana-pavlovic-nova-ekonomija-mediji-i-novinari-su-poslednja-tacka-mraka-u-koju-gledate
https://podrzimedije.rs/vesti/ivana-pavlovic-nova-ekonomija-mediji-i-novinari-su-poslednja-tacka-mraka-u-koju-gledate

ZADATAK

1)  Osmisliti temu za koju smatrate da je pogodna
za analiticko novinarstvo. Razradite temu u skladu sa
koracima koji su preporuceni da se ucine prilikom
pisanja Clanka.

2) Potrazite iz licne arhive vas ¢lanak koji ste pisali
pre odredenog vremena. Procitajte Clanak i uradite
analizu Sta ste ucinili dobro, a sta biste sada uradili
drugacije imajuci u vidu smernice koje su date u
ovom Prirucniku.

3) Odaberite jednu temu za koju znate da su se
mnogi mediji bavili. Pronadite nekoliko radova o istoj
temi u razli¢itim medijima (televiziji, Stampi, radiju,
portalu ali i medijima koji se smatraju kritickim prema
vlasti ili koji su podrzavajuée nastrojeni prema vlasti)
i uporedite tekstove odgovaranjem na sledeca
pitanja: Da li postoje odredeni izvori koji su zajednicki
svim clancima? Koji su to? U kojoj meri je pristup
temi ili ugao gledanja istovetan a u kojoj meri se
razlikuje u odnosu na format medija i/ili njegovu
uredivacku politiku? Koji su klisei ili stereotipi prisutni
u datim clancima? Koliko su autori bili aktivni da
ponude resenja, odnosno navedu prakse iz drugih
kultura ili zemalja u kojima je naveden problem
uspesno prevaziden?



ZADATAK

4) |zaberite jednu temu koja oslikava odreden
problem koji postoji ve¢ duze vreme u drustvu, a Cini
se da dosadasnja ponudena resenja nisu urodila
plodom. Potom pretrazite na koji nacin su novinari o
datoj temi izvestavali u drugim drzavama. Krenite
najpre od drzava sa kojima delimo slican drustveno-
politicki kontekst i razmislite o tome odgovarajuci na
pitanja: Da li je navedena tema i u tim drustvima
dugorocan problem? Na koji nacCin su novinari
pristupali prilikom izvestavanja o toj temi? Koje su
prakse sprovedene u zemljama u kojoj je navedena
tema ranije bila problem, a sada je uspesno
prevaziden?Da li su postojale slicne prakse ili
nastojanja da se taj problem resi i u nasem drustvu?
Ako da, zasto nisu uspele? Ako nisu, uradite dalje
istrazivanje i napisite c¢lanak o0 mogucnosti
implementacije takve prakse u vasem drustvu.



FEKTCEKING
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FEKTCEKING

1. NAPREDNA PRETRAGA
GUGLA

koliko

pretrage o

prilikom  interenet
nekom  pojmu,

nailazite na mnoStno linkova
koji vam se ¢ine nevaznim, posluzite se
ovim trikovima za naprednu pretragu
Gugla. Operatori koji se koriste prilikom
pretrage Gugla omoguéavaju vam da
pretragu suzite u smeru u kom Zzelite. S
obzirom da je pretraga Gugla jedan od
najlaksih nacina za proveru
verodostojnosti sadrZaja plasiranog kroz
medije u Srbiji, pred vam su najkorisnije
komande koje ¢e vam pomoci prilikom

pretrage.

Minus (-): Ako Zzelite da vam se izlistaju
svi rezultati za neki pojam Kkoji ne sadrze
neki drugi pojam sve Sto je potrebno da
ucinite jeste da stavite minus uz pojam koji
zelite da izbacite. Obratite paznju da
izmedu pojma koji Zelite da izbacite 1

simbola minus ne ostavite razmak.
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Primer: pojaml -pojam2

intitle: Ukoliko tragate za linkovima u
¢ijim se naslovu nalazi odredeni pojam,
ukucajte ,,intitle” i traZzeni pojam bez

razmaka.

Primer: intitle:pojaml

inurl: Ako isti metod ponovite uz
komandu ,,inurl*, dobicete rezultate samo
onih stranica ¢ija URL adresa sadrzi

traZzeni pojam.
Primer: inurl:pojaml

Navodnici (,,*): Tragate za odredenim
izrazom iz novinskog teksta? PokuSavate
da utvrdite da li se odredeni tekst pojavio
na jo§ nekom mestu na internetu? Ukoliko
izraz koji proveravate stavite izmedu
navodnika, Gugl ¢e pretraZivati internet
isklju¢ivo za tu verziju tih reci, i na taj
nacin ¢e drastino suziti broj rezultata

pretrage.
Primer: ,,Izraz koji pretraZujete

Prilikom pretrage Gugla, ako Kkliknete na

opciju ,,Tools* otvorice vam se dodatne



FEKTCEKING | PEoprus

opcije za suzavanje pretrage Gugla.
Dobicete moguénost da pretragu suzite po
vremenskom periodu, na taj nacin Sto Cete
da izaberete pocetni i krajnji datum za
prikazivanje rezultata pretrage. Takode,
bi¢e vam ponudene i opcije za suzavanje

pretrage po drzavi porekla, ali i jeziku na

kom se rezultati prikazuju.

1.1. Alati za proveru
verodostojnosti informacija

Najkorisniji ~ alat  prilikom  provere
verodostojnosti sadrzaja koji je plasiran u
medijima je internet. Ipak, imaju¢i u vidu
njegovu rasprostranjenost i neverovatne
mogucénosti, on je takode najplodnije tlo za
Sirenje laznih narativa. Sa razvitkom
metoda za Sirenje laznih vesti, paralelno se
svakodnevno razvijaju i novi alati koji
mogu da vam budu od koristi prilikom
provere istinitosti informacija. Istrazivanje
Medunarodnog centra za novinare (IFCJ)
iz 2019. godine pokazuje da se novinari iz
celog sveta okreéu ka naprednijim
servisima pomoc¢u kojith mogu da provere
tacnost podataka i1 sprece Sirenje laZnih
vesti. Vise od dve tre¢ine novinara i

urednika obuhvacenih pomenutim
istrazivanjem smatraju kako koriS¢enje

digitalnih alata ima pozitivan uticaj na

njihov rad i da sluzi poboljSanju sadrzaja

koji plasiraju u svojim medijima.
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1.1.1. WolframAlpha

https://www.wolframalpha.com/

Ukoliko vam je neophodan odgovor na
neko pitanje iz domena nauke, vas najbolji
saveznik  bi¢e  internet  pretrazivac
WolframAlpha. Na primer, ukoliko je
potrebno da saznate koliko se protona
nalazi u jednom atomu vodonika, ovaj
pretraziva¢ ¢e vam odmah odgovoriti.
WolframAplha funckioniSe po principu
pitanje-odgovor. Dakle, ukoliko ovom
pretrazivacu postavite neko pitanje koje za
odgovor ima neku c¢injenicu ili podatak,
WolframAlpha ¢e pokusati da vam
pomogne i ve¢ u prvom rezultatu da §to
precizniji odgovor. Ako, ipak, u ovaj
pretraziva¢ ukucate neki pojam, kao
rezultat necete dobiti mnostvo linkova ka
mestima gde se taj pojam pojavljuje na
internetu, ve¢ ¢e vam se kao rezlutati
prikazati relevantne informacije 1 ¢injenice

0 trazenom pojmu.

1.1.2. FlightRadar / Marine Traffic
https://www.flightradar24.com/ /

https://www.marinetraffic.com/

Kada vas analiza kojom se trenutno bavite
navede na informacije o nekom plovilu ili
letelici, 1li kada je neophodno da dokazete
da je neki avion ili brod bio na nekoj
lokaciji u nekom trenutku, veoma precizne
informacije mozete da dobijete pomocu

servisa FlightRadar 24 i Marine Traffic.


https://www.wolframalpha.com/
https://www.flightradar24.com/
https://www.marinetraffic.com/
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Ovo su platforme koje u realnom vremenu
pokazuju lokaciju i putanju komercijalnih
plovila i letelica. Ako, na primer, prilikom
svog istrazivanja naidete na podatak da se
avion na letu broj 5Y8720 spustio na
aerodrom u Hamburgu 20. februara 2020.
godine, pomocu ovog servisa to mozete i
da potvrdite. Takode, moZzete da proverite i
gde je pomenuta letelica bila u proteklom
periodu. Oba servisa se placaju, ali imaju i
besplatne probne periode koji vam mogu
biti od

informaciju mozete brzo da pronadete.

koristi  ukoliko  potrebnu
Ako vas zanima da li je taan podatak da
sleteo

20.

je pomenuti avion na pistu

hambur§kog aerodroma februara,
procitajte pricu ,lLaz o divrezantskom
iskrcavanju 70.000 americkih vojnika u
kako biste videli

Hamburgu* primer

koriS¢enja ovog servisa.

1.1.3. Obrnuta pretraga fotografija

Pred vama se nalazi fotografija, ali ne
mozete da udete u trag njenom poreklu niti
ste sigurni da nije u pitanju fotomontaza?
Pomo¢ vam mogu pruziti platforme za
obrnutu pretragu fotografija: Google
Images, Yandex Images, Bing Images i
TinEye. Nazalost, viSe ne postoji
mogucénost automatskog pretrazivanja svih
ovih platformi odjednom, tako da Ccete
pretrage morati da sprovodite ,,rucno®.

Preporucuje se paralelno pretraZivanje iste
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fotografije kroz razlicite pretrazivace, zato

Sto se svaki pojedinacno ima neke

prednosti. Google Images, na primer,
dobro prepoznaje oblike i $ablone, dok se
Yandex mnogo bolje snalazi sa licima.
Bing Images ¢e vam brzo prevesti tekst sa
fotografije, ukoliko je on na nekom
drugom stranom jeziku, a TinEye vam
moze biti od koristi ako tragate za
najstarijom verzijom neke slike koja je

javno dostupna na internetu.

1.1.4. InVid

https://www.invid-project.eu/

Ako je pred vas postavljen zadatak da
ispitate verodostojnost nekog video klipa,
od koristi vam mozZe biti InVid. Ova alatka
nije svemoguca, ali uspe$no ¢e detektovati
nelogicne rezove, potencijalne greSke 1
Sumove u video klipu. Takode primetice 1
nedoslednosti u nivou kompresije videa,
Sto moZe biti jedan od pokazatelja da je
video materijalom manipulisano. Takode,
InVid ¢e vam pruziti 1 precizne
informacije o tome kada je neki video
objavljen na Jutjubu ili na nekoj drugoj
platformi

za deljenje video sadrzaja.

Pomoc¢u svoje alatke =za izdvajanje

frejmova, InVid ¢e vam omoguditi da
pomoc¢u obrnute pretrage fotografija
proverite da li su se kadrovi iz videa

pojavljivali jo§ negde na internetu.


https://www.invid-project.eu/
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1.1.5. Archive.org/Archive.today
https://archive.org/ / https://archive.vn/

Jedan od najvaznijih zadataka fektCekera
je Cuvanje svih dokaza koji su relevantni
za vest koja se analizira. Neretko, to su
dokazi u vidu internet stranica koje sadrze
odredene podatke. S obzirom na to da su
internet stranice, lako izmenjive i da moze
da dode do promene upravo podataka koji
vam sluze kao dokaz u vaSoj analizi,
neophodno ih je arhivirati. Dva servisa
koja mogu da budu od koristi u ovom
poslu su Archive.org i Archive.today. Oba
servisa sluze istoj svrsi, ali se donekle
razlikuju u svojim mogucnostima. Oni
vam pruzaju mogucénost da veb stranicu
pohranite na njihove servere u onom
obliku u kom ste je i vi zatekli. Dakle,
ukoliko vam je podatak sa neke internet
stranice bitan za istraZivanje, obavezno
arhivirajte tu verziju stranice pomoc¢u ovih
servisa kako ne biste doSli u situaicju da
dokaz za vaSu priCu nestane ili bude
izmenjen. Archive.org prima
institucionalnu podrsku od strane korisnika
1 velikih donatora 1 velike su Sanse da ¢e
postojati dugo vremena. Sa druge strane,
Archive.today se nalazi u privathom
vlasni$tvu 1 pitanje je da li ¢e u jednom
trenutku vlasnik ovog sajta odluciti da
prestane sa njegovim odrzavanjem. Ipak,
prednost ove platforme je da pored
veb  stranica

arhiviranja postoji i
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mogucnost arhiviranja objava na Tviteru i

Fejsbuku.

1.1.6. Foto Forensics

http://fotoforensics.com/

Sumnjate da je fotografija koju analizirate
fotoSopirana? Pomoc¢u ovog izuzetno
moc¢nog alata, mozete da potvrdite svoje
sumnje. Koriste¢i nekoliko razlicitih
metoda, ova aplikacija (koja se jo§ uvek
nalazi u svojoj beta fazi) pronalazi
nedoslednosti u nivoima kompresije
podataka u fotografijama. Ukoliko uoci
neke elemente na fotografiji koji se po
nivou kompresije razlikuju od ostatka, ova
aplikacija ¢e ih oznaciti kao elemente koji
su potencijalno dodati naknadno pomocu
nekog od softvera za manipulaciju
fotografijama. Ovakve analize kompresije
nisu apsolutno precizne metode za proveru
verodostojnosti, ali vam mogu biti prva
potvrda vaSe sumnje. Najjasniji dokaz toga
da je neka fotografija promenjena jeste

pronalazak originalne verzije slike.

1.1.7. metadata2go

https://www.metadata2go.com/

Digitalne fotografije sadrze informacije na
dva nivoa: vizuelnom (ono Sto se vidi na
fotografiji) i onom digitalnom (podaci koji
dolaze uz fotografiju). Metadata2Go sluzi
za prikazivanje upravo tih digitalnih
podataka. Pomocu ove alatke, lako mozete

da dodete do podataka kada je fotografija


https://archive.org/
https://archive.vn/
http://fotoforensics.com/
https://www.metadata2go.com/
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nastala, gde je nastala, kakvom je
kamerom uhvacena, pa ¢ak ponekad i do
imena autora fotografije. Ovi podaci se
lako mogu obrisati, pa ¢ak i1 izmeniti, tako
da nisu najc¢vrs¢éi dokaz, ali mogu biti

dobra osnova za istrazivanje.

1.1.8. Lightshot
https://app.prntscr.com/en/index.html

Ponekad je fotografija ukrojena u sajt na
taj nacin da je nemoguce izvesti obrnutu
pretragu ili je uopste sacuvati na racunar, a
ponekad vam je za pretragu neophodan
samo deo neke fotografije. Pomoc¢u alata
LightShot, dobijate moguénost da uradite
,printscreen” celog ekrana, ali i dela
ekrana §to moze da bude veoma korisno u
ve¢ pomenutim situacijama. Pored toga Sto
vam omogucava da napravite fotografiju
dela ekrana, ova aplikacija istu sliku moze
automatski da aplouduje na internet i da
izvr$i obrnutu pretragu pomocu Gugla, Sto

moze da bude veoma korisno.

1.1.9. SunCalc
http://suncalc.net/

Ako se na fotografiji pojavljuje neki
objekat koji baca jasnu senku, a znate gde
je fotografija nastala, pomocu alatke
SunCalc.org mozete da utvrdite priblizno

vreme kada je ta fotografija nastala.
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1.1.10. MapChecking

https://www.mapchecking.com/

Naisli ste na tvrdnju da se na skupu na
Trgu republike u Novom Sadu povodom
otkrivanja spomenika Kralju Pretru |
Karadordevi¢u okupilo ,viSe stotina
hiljada Novosadana“. Cudno vam je
informacija da na taj novosadski trg moze
da stane cela populacija Novog Sad? Uz
pomo¢ servisaa MapChecking mozete da
proverite koji je najve¢i broj ljudi koji
moze da se nade na nekoj povrsini 1 zasto
je nemoguce da se na Trgu republike okupi
hiljada

Ukoliko vas zanima princip na kome ova

,,viSe  stotina Novosadana“.
alatka radi, ali 1 koliko je Novosadana
prisustvovalo ovom dogadaju procitajte
tekst ,,RTS domastao stotine hiljada ljudi

na novosadskom Trgu republike®.

1.1.11. WHO.is
https://who.is/

Sve ces¢e moZemo da cujemo pojam
»fabrika laznih vesti“. On se najceSce
vezuje za sajtove Cija je primarna svrha
Ovakvi
neretko objavljuju nepotpisane vesti i

Sirenje  dezinformacija. sajtovi
tekstove koji se ne mogu nacéi nigde
drugde na internetu. Kako bi se uslo u trag
ovim sajtovima koji se predstavljaju kao
legitimni  mediji, a to =zapravo nisu,
koristan pomo¢nik moze vam biti servis

WHO.is. Pomoc¢u njega mozete da saznate


https://app.prntscr.com/en/index.html
http://suncalc.net/
https://www.mapchecking.com/
https://who.is/

FEKTCEKING | PEoprus

kada 1 gde je neki sajt registrovan. Takode,
mozete do¢i 1 do imena fizickog ili
pravnog lica koje je zakupilo internet
prostor za taj sajt. Imajte na umu da
vlasnici ovakvih sajtova neretko placaju
dodatne usluge kako bi ove informacije
ucinile privatnim i nedostupnim za javno

pretrazivanje.

1.1.12. GoogleMaps

https://www.google.com/maps

Jedna od najkorisnijih alatki za
pretrazivanje iz kompanije Gugl zasigurno
su njihovi kartografski servisi Google
Maps i Google Earth Pro. Ukoliko ste u
potrazi za adresom neke kompanije, mo¢i
¢ete da je pronadete pomocu ovih servisa.
Ako vas zanima koja je udaljenost izmedu
dve taCke na mapi, ove alatke ¢e vam
pomoci. Ako je, pak, neopodno da saznate
kako izgleda neka ulica, pomoc¢u Google
Street View-a, mozete i to da saznate.
Takode, ako vas zanima kako je neka ulica
ili lokacija izgledala u proteklih nekoliko
godina, lako ¢ete do¢i 1 do tih informacija.
Google Maps je zasigurno jedan od
najvecih saveznika svakoga ko se bavi
fotoforenzikom i prva je adresa prilikom
geolociranja mesta nastanka neke
fotografije ili mesta deSavanja nekog
dogadaja sa video snimka. Takode, na
osnovu koordinata dobijenih iz nekog
drugog izvora, veoma lako mozete da se

utvrdite Sta se nalazi na nekoj lokaciji.
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1.1.13. Wikimapia
https://wikimapia.org/

Ukoliko vam je pak neophodna pretraga
mape koja sadrzi viSe administrativnih
informacija, Wikimapia je mozda reSenje
za kojim tragate. Ovaj servis nudi daleko
preglednije informacije o0 granicama
opstina 1 delova gradova, kao i postojanju
pojedinih objekata na lokaciji (zgrade,

kuce i sl.).

1.1.14. SentinelHub

https://www.sentinel-hub.com/

Za napredniju pretragu mapa, najbolja
adresa je SentinehHub. Ovaj servis donosi
sveze satelitske snimke cele Planete svakih
sedam dana. Slike nisu jako velike
rezolucije (10Mpix), ali su dovoljno
detaljne da se mogu uociti ve¢e promene
na Zemljinoj povrSini, kao na primer

transformacije u izgradnji nekog objekta.


https://www.google.com/maps
https://wikimapia.org/
https://www.sentinel-hub.com/
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2. FOTOFORENZIKA I
GEOLOCIRANJE

Verifikacija ~ fotografija  je  oblast
fektcekinga koja se zasniva na dobijanju
podataka iz fotografija. U prethodnom
poglavlju o alatima za proveru digitalnih
informacija bilo je re¢i o vise alatki koje
mogu da budu od Koristi u ovom poslu. U
ovom poglavlju, ne¢emo se baviti na¢inom
kako da utvrdite da li je neka fotografija
lazna ili ne, odnosno da li je fotoSopirana.
Precizni alati za takve zadatke ve¢ su
spominjani. Ovaj put ¢emo se baviti
na¢inom kako da, samo uz pomo¢ jedne
fotografije otkrijemo gde je ona nastala i

kada.

Kada su u pitanju digitalne fotografije, ve¢
je re€eno, postoje dva nivoa infomacija
koje se mogu dobiti iz njih. Prvi je onaj
vizuelni, odnosno infomacija o onome S$ta
se nalazi na fotografiji, dok je drugi nivo
onaj digitalni, tojest infomacija o onome
Sta se nalazi u samom fajlu fotografije.
Svaka fotografija sadrzi odredenu koli¢inu
tih digitalnih informacija koje nazivamo

EXIF informacije.

EXIF je skracenica za Exchangable Image
File, format koji je standard za cuvanje
informacija 0 razmeni podataka u
digitalnim foografijama. Skoro sve nove
dititalne kamere cuvaju odredene EXIF
informacije, brzina

poput zatvaranja
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zavesice (shutter speed), ekspozicija, otvor
blende, i sl. Takode, pored ovih tehnickih
podataka o samoj fotografiji, Cuvajuz se
podaci i o datumu ivremenu kada je slika
snimljena, rezolcuiji fotografije, modelu
kamere, pa ¢ak 1 GPS podaci o lokaciji na

kojoj je fotografija nastala.

Drugi  segment analize  digitalnih
fotografija — vizuelna analiza. Pored ve¢
pomenutih alata koji vam mogu pomoci
pri analizi, ovde se morate osloniti na jos
jednog saveznika — sopstvenu intuiciju.
Potrudite se da stvorite veze izmedu
elemenata na slici, kako biste mogli da
otkrijete informacije koje na prvi pogled

nisu o€igledne.



ZADATAK 1

Pronadite uzbunjivaca iz ,Krusika“

Aleksandar Obradovi¢ je bio radnik fabrike
naoruzanja ,Krusik” iz Valjeva.

Oko podneva 18. septembra, naoruzani
pripadnici policije usli su u krug fabrike
,Krusik” i uhapsili su Obradovi¢a zbog
sumnje da je slao poverljive informacije
novinarki portala ArmsWatch i na taj nacin
razotrkivao trgovinu oruzja iz te fabrike.

Mozete li na osnovu fotografija objavljenih
uz originalni tekst na portalu ArmsWatch
da pronadete nacin na koji biste utvrdili ko
je nacinio sporne fotografije zbog kojih je
Obradovi¢ uhapsen?

Tekst: Islamic State weapons in Yemen traced
back to US Government: Serbia files



ZADATAK 2

Utvrdite sto je preciznije moguce vreme i
mesto nastanka ove fotografije

Youri van der Weide je nezavisni istrazivac
koji se bavi geolociranjem.

Da li mozete da utvrdite kada je i gde
nastala njegova profilna fotografija sa
Tviter naloga?

Obratite paznju na detalje sa fotografija
| probajte da ih analizirate svaki ponaosob.

Link ka profilu: https://twitter.com/y_vdw
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RESENJA
Zadatak 1.

Ukoliko ste pretpostavili da je prvi zadatak moguce resiti pomoc¢u informacija dostupnih u
samom fajlu neke od fotografija na linku, bili ste u pravu! Iz nekog razloga, prilikom
objavljivanja fotografija kao opremu tekstu, novinarka nije obrisala EXIF informacije sa
fotografija. Analizom fotografija pomoc¢u alata EXIF Viewer, lako se moze do¢i do

metapodataka ove fotografije.

Slika 1 — (Izvor: skrinSot armswatch.com).

Klikom na dugme GPS, bi¢emo prebaceni Guglov servis za mape sa lokacijom namestenom

na istu onu na kojoj je fotografija nastala.

4416'49.0'N 19°64'19.5'E

©

Slika 2 — (Izvor: skrinSot maps.google.com ).

Pored lokacije, kao Sto se da primetiti, dobili smo i tacno vreme kada je fotografija nastala,

kao i model telefona kojim je fotografija napravljena. Pomocu ove tri informacije, da imamo
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resurse 1 pristup sigurnosnim kamerama iz fabrike, lako bismo mogli da dodemo do podatka

ko je zapravo “uzbunjiva¢ iz Krusika”.

Zadatak 2.

Drugi zadatak je malo komplikovaniji i zahteva nekoliko koraka da bi se resio, kao i
oslanjanje na sopstvenu intuiciju. Ukoliko izvr§imo obrnutu pretragu ove fotografije kroz sve
dostupne pretrazivace necemo dobiti ni lokaciju, niti vreme kada je fotografija nastala. Ipak
ako se fokusiramo na jedan deo fotografije, put do oktrivanja lokacije pocece da biva jasniji.
Grafiti na fotografiji je veoma karakteristican 1 mogao bi potencijalno da nas odvene do
mesta na kome je fotografija nastala. Pomocu alatke LighShot napravicemo sliku samo tog

dela fotograije i pretrazicemo je na Guglu.

Slika 3 — (Izvor: skringot twitter.com).

Slika 4 — (Izvor: skrinSot images.google.com ).

Jedan od linkova koji ¢e se pojaviti kao resenje jeste 1 fotografski blog o putovanju u Istanbul
na kome mozemo da pronademo fotografiju identi¢nog grafita u vecoj rezoluciji. Saznali smo
da je u pitanju Istanbul! Mozemo li biti jo§ precizniji? Poredenjem dve fotografije, mozemo
da primetimo kako se jo$ neki detalji podudaraju. Na primer, u pozadini vidimo logo na kome
pise “LEFON”, $to se takode jasno vidi i na drugoj fotografiji, ali je znak ispisan u drugom
fontu. Ovo nam moZe sugerisati da su ove dve fotografije nastale u odredenom vremenskom
razmaku. Pomoc¢u Google Maps servisa, moZemo da pronademo gde se u Istanbulu nalazi
“Lefon”. Proverom nekoliko lokacija koje izlaze kao rezlutat pretrage, pomocu opcije

StreetView, mozemo biti jo§ precizniji 1 detaljnije potvrditi lokaciju.
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Slika 5 — (Izvor: skrinsot maps.google.com ).
Slika 6 — (Izvor: skrin$ot maps.google.com ).

Kao $to mozete da primetite, elementi oznaceni strelicama poklapaju se sa elementima sa sa
originalne fotografije koju istrazujemo, ali grafita nema! Ovde u pomo¢ pristize dodatak za
Google Maps koji nam dozvoljava da vidimo predasn;ji izgled pojedinih lokacija. Ako izgled
ulice sa slike vratimo na najraniji mogucéi (oktobar, 2015. godine), vide¢emo da se pojavljuje

i grafit sa slike koju proveravamo!

Slika 7 — (Izvor: skrinSot maps.google.com ).

Uspeli smo! Lokacija sa slike je Istiklal Cadessi u Istanbulu. Sada prelazimo na procenu
vremena kada je fotografija mogla da nastane. Prilikom istraZivanja potencijalnog perioda
kada je fotografija mogla da nastane, jedan koristan trik moZe da bude skiciranje vremenskog
razmaka izmedu dve tacke u vremenu kada je ova fotografija mogla da nastane najranije i
kada je najkasnije mogla da bude fotografisana. U ovom slu€aju, za pocetak to moZemo
odrediti pomocu grafita. Na slici vece rezolucije, u gornjem desnom uglu grafita moZemo da
vidimo potpis “OMERIA”. Ako pretpostavimo da je u pitanju potpis autora pretraZivanjem
Gugla za pojmove “omeria istanbul” (pod navodnicima zbog preciznosti pretrage), mozemo
da dodemo do Instagram profila umetnika gde je jedina fotografija ovog grafita objavljena
10. oktobra 2015. godine. Ovu tatku mozemo da uzmemo za najraniji datum kada je

fotografija mogla da bude napravljena.
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Slika 8 — (Izvor: skrinsot instagram.com ).

S obzirom da Street View pokazuje da grafita viSe nema na najsvezijem prikazu ulice, a i da
je sam grafit, ako se malo bolje pogleda, nacrtan na skeli gradili§ta, uz malo napora i pretrage
interneta, mozemo saznati kada je gradiliste zatvoreno i skela sklonjena. Taj datum mozemo
da smatramo poslednjim danom kada je fotografija mogla da nastane. Zgrada u pitanju je
»Yap1 Kredi Culture Centre®. Pretragom interneta za pojam ,,Yapt Kredi Culture Centre

reopens mozemo da dodemo do teksta koji kaze da je renoviranje zgrade, koje je zapoceto

2011. godine, zavrSeno 13. septembra 2017. godine. Dakle, krajnji datum kada je fotografija
mogla da nastane je pre 13. septembra 2017. godine. Da li bismo ovaj period mogli jo$§

nekako da suzimo?

Vratimo se na originalnu fotografiju. Ukoliko malo bolje pogledamo, primeti¢emo niz
raznobojnih zastava na dva mesta u fotografiji. Ukoliko dozvolimo sebi da se razmaStamo,

mozemo da pretpostavimo da je u pitanju dekoracija za neku manifestaciju, festival recimo.

Slika 9 — (Izvor: skringot twitter.com ).

Pretragom interneta za pojmove ,Istiklal Cadessi festival“ dolazimo do informacije da se
zaista na ovoj lokaciji desio festival! Ipak, ukoliko obratimo paznju, zastave sa naSe
fotografije, ne odgovaraju po bojama zastavama sa fotografije koja nam se pojavila kao

rezultat pretrage.

43


http://artasiapacific.com/News/YapiKrediCulturalCenterReopensInIstanbul

DEO DRUGI

FEKTCEKING

Slika 10 — (lzvor: skrin$ot images.google.com).

Ulaskom na link i koris¢enjem Google Translate alatke, mozemo da dodemo do informacije
da je u pitanju video sa Antika festivala, prvog od nekoliko festivala koji ¢e se desiti u
narednih 50 dana na teritoriji ove ulice. Najraniji 1 najkasniji datum na naSoj hronoloskoj
liniji vremena su se upravo promenill. Najranije, slika je mogla da nastane pocetkom
festivala, dakle 30. septembra, a najkasnije pedeset dana od tog datuma, dakle polovinom
novembra 2016. godine. Sada kad imamo informaciju da je festival trajo pedeset dana, ako
sebi opet dozvolimo malo kreativnosti, moZzemo da pretpostavimo da je svaki od manjih
delova velikog festivala bio ukraSen zastavama druge boje. Opet pretragom gugla, mozda

mozemo da pronademo koji dani festivala su bili pod zastavam sa nase slike.

Guglanjem imena festivala u njegovom originalnom obliku, na turskom, dolazimo do plakata
jednog od manjih festivala ¢iji kolorit odgovara bojama zastave sa naSe slike. Daljom
pretragom, mozemo da utvrdimo da je ulica sa nase fotografije tokom trajanja ovog festivala

bila ukrasena upravo zastavama koje trazimo.

Slika 11 — (lzvor: skrin$ot images.google.com).
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Koris¢enjem alatke Google Translate, mozemo da dodemo do prevoda re¢i sa plakata
,EKIM® sa turskog na srpski jezik. Na ovaj nacin stizemo do zaklju¢ka da je fotografija
morala nastati za vreme trajanja tog festivala, dakle izmedu 18. i 23. oktobra 2016. godine. U

slu¢aju ovog primera, to je maksimum do kojeg mozemo da stignemo.

Iako nismo uspeli da utvrdimo tacan datum, pazljivim posmatranjem jedne najobi¢nije slike
na internetu, uspeli smo da utvrdimo jako puno dokazivih ¢injenica. Ovaj zadatak je samo
dokaz da i pored koris¢enja svih mogucih dostupnih digitalnih alata, ne smemo da

zaboravimo  na  koriS¢enje = onog  najbitnijeg = —  sopstvene  kreativnosti!

Ukoliko vam se svideo ovaj zadatak 1 Zelite da pokuSate 1 sami da reSite neki slican, pokusajte
da pronadete tacnu lokaciju na kojima su nastale fotografije sa slede¢ih linkova. Zadaci su

poredani po tezini, od najlakseg, do najtezeg. Sre¢no!

bit.ly/geo-beginnerl bit.ly/geo-intermediate3
bit.ly/geo-beginner2 bit.ly/geo-intermediate4
bit.ly/geo-beginner3 bit.ly/geo-advancedl
bit.ly/geo-beginner4 bit.ly/geo-advanced?2
bit.ly/geo-intermediatel bit.ly/geo-advanced3
bit.ly/geo-intermediate2 bit.ly/geo-advanced4
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ISTRAZIVACKO
NOVINARSTVO KROZ
PRIZMU PROJEKTNOG
UPRAVLJANJA

7. Uvod
ojam istrazivatkog novinarstva
konstantna je tema rasprava |
promi§ljanja u teoriji medija i

medu novinarima. U ¢emu se razlikuju

istrazivacko 1 tradicionalno novinarstvo,

koje su specifi¢nosti koje ih odvajaju, da li

je  temeljnom  novinarskom  poslu

imanentna 1 istrazivaCka crta pa nije
isticati  pojam

potrebno istrazivackog

novinarstva ili je pak ono zaista

najuzviseniji novinarski izraz — i dalje su

otvorena pitanja.
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U radu ,Istrazivatko novinarstvo kroz
prizmu projektnog upravljanja““ ukazujemo
na pojmovno odredenje istrazivackog
novinarstva, na istorijski okvir u kojem je
ono nastajalo i razvijalo se, te isticemo
doprinos istrazivackih novinara, koji su
kao

egzamplar ispravnog i

beskompromisnog traganja za istinom

podstakli razvoj ovog vida novinarstva i

inicirali istorijski vazne druStvene i
politi¢ke dogadaje. U fokusu ove analize je
postavljanje istrazivacke price u okvire
projektnog menadZmenta, s obzirom na to
da je re¢ o zahtevnim projektima koji
iziskuju da se njima upravlja na nau¢no
zasnovan nacin. Istrazivanje literature 0
istrazivaCkom novinarstvu i savremenom
projektnom menadzmentu, u skladu sa
principima formalne nau¢ne komunikacije,
pokazalo je da ne postoje nalazi o primeni
savremenih  niti

i rezultatima niti

tradicionalnin  metoda u realizaciji

istrazivackih novinarskih projekata. Stoga
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dovodimo u vezu istrazivacki novinarski
rad kao projekat i projektni menadzment
kao tehnologiju

svojevrsnu vodenja

projekta.
Takode, navodimo primere istrazivackih
istrazivacko-

(Vojs),

tekstova  Vojvodanskog

analitickog  centra  VOICE

posmatrane iz tog ugla.

8. Istrazivac¢ko novinarstvo,

pojam i znacaj

Istorijski gledano, istraZivacko novinarstvo
vremenski se poistoveCuje sa razvojem
tradicionalnog novinarstva, no kao prve
vazne liCnosti koje su mu dale pecat i1
ustrojile kao disciplinu navode se engleski
1 irski knjiZzevnici, esejisti, pesnici,
satiriari 1 pamfletisti Dzon Milton (1608-
1674), Defo (1659-1731) i

DzZonatan Svift (1667-1745),

Danijel
koji su
ukazivali na nezakonito delovanje mo¢nih

pojedinaca u Engleskoj.

Za pocetak istrazivatkog novinarstva U
savremenom smislu re¢i vezuje se upravo
1720.

pseudonimom Cato dvojica eminentnih

Engleska i kada su pod
liberala DZon Trencard i Tomas Gordon u
London Zurnalu objavljivali Katonova

pisma.

Pojava istrazivackog novinarstva u novije

doba vezuje se za SAD, gde je i osnovana
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prva organizacija koja je okupila
istrazivacke novinare i urednike IRE, a kao
istorijski, revolucionaran korak u razvoju
novinarstva uopste, ne samo istrazivackog,
navodi se afera Votergejt, nakon koje je
1974. americki predsednik Nikson dao

ostavku.

Postoji u teoriji niz definicija istraZivackog
novinarstva, od one date u Vikipediji da je
to novinarstvo koje odlikuje nastojanje
novinara da S$to temeljnije 1 potpunije
obrade neku vest, odnosno uz vest vezane
li¢nosti, dogadaje ili teme, najcesce vezane
uz kriminal, korupciju ili razne oblike
drustvene patologije do toga da je re¢ o
novinarstvu najblizem idealu medija kao
drustvenog korektiva u slucajevima kada
drzava i druge javne institucije nisu voljne

niti su u stanju da reaguju na odredene

drustvene probleme.

Cesto je u literaturi navodena teza da

istrazivacko novinarstvo razotkriva
informacije koje se svesno skrivaju, a od
javnog su interesa. Informacije mogu biti
skrivene i slu¢ajno, iz mase Cinjenica koje
svemirskom brzinom putuju kroz eter i
skreu na stranputicu poluinfomacija, to
jest dezinformacija. Danas, kada u
medijskoj sferi vlada kakofonija silnih
kanala kroz koje se informacije plasiraju
¢itaocu, moze se dogoditi da nenamerno ne

dodu do onog kome su namenjene, ali
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uglavnom je re¢ o prikrivanju istine, kao
svesnog procesa u kojem Korist, kroz
nedozvoljene radnje, ubiraju pojedinci, a
na Stetu vecine. Javni interes zapravo znaci
da ce zajednica biti u nepovoljnom
poloZaju ako ne zna ove informacije ili ce
koristi ~ (ili

imati materijalno  ili

nematerijalno ve¢ saznanjem o0 tom
dogadaju) znajuci ih. Ponekad ono S§to
biti

nepovoljno za drugu. Javni interes zapravo

koristi  jednoj  zajednici moze
oznaCava interes odredene zajednice. To
ne mora biti cela drzava, i zaista javni
interes moze se razlikovati od nacionalnog
interesa. Upravo taj izraz nadlezni
kako  bi

nezakonite, opasne ili neeticke radnje i

ponekad koriste opravdali
upravo U tim slucajevima istrazivacki
novinari moraju biti ohrabreni i spremni da

izveStavaju 0 stvarnom problemu.

Predmet  interesovanja  istrazivackog
novinarstva i novinara su politika, javni
sektor, biznis, crkva, kriminal... Zapravo,
sve oblasti drustva i zivota su u vidokrugu
istrazivackog novinara. Posebno bi novinar
trebalo da obrati paznju na mozda manje
atraktivne  sektore poput ekologije,
poljoprivrede, ,socijale“, da upravo teme
iz tih sfera ucini vaznim jer one to svakako
jesu. Novinarska istrazivanja razotkrivaju
zloupotrebe u

javnim sluzbama,

nezakonito finansiranje izbornih
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kampanja, korupciju u policiji, vlasti,
drzavnim organima... Premda politika i

politicari nisu u fokusu interesovanja

novinara istrazivaca U velikom broju

slucajeva, cCesto sSe U istrazivaCkom
procesu stekne utisak da je politikom
prozeta svaka sfera i tema na razliCite
nacine. Recimo, i ako politika ili politi¢ar
nisu direktno u vezi sa temom istrazivanja,
odnosno nekom drustvenom anomalijom,
korupcijom, kriminalom, njihova
upletenost u dogadaj moze se posmatrati u
kontekstu kreiranja zakonodavnog okvira
koji takve radnje omogucava i dozvoljava.
Najveéi izazov u stvaranju istrazivackog
sadrzaja je u dokazivanju pretpostavki, to
jest potvrdivanju hipoteza: radnja ili
dogadaj koji su predmet istrazivanja jer u
novinarskom oku imaju oblike kriminala i
korupcije, na ustrb javnog interesa i javnog
dobra, uglavnom su tesko dokazivi jer su
,pokriveni papirima, zakonima i prate¢im
dokumentima koji se donose na krilima
vladaju¢ih partija a prave se za Kkorist

pojedinaca.
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Istrazivanje u novinarstvu je postupak:

utvrdivanja Cinjenica unutar njihovog
drustvenog (socijalnog, ekonomskog,
politickog itd.) konteksta,

utvrdivanja odnosa izmedu Cinjenica i
njihovog konteksta,

analize tako dobijenih podataka,
referisanja podataka i

analize korisniku-
Citaocu/slusaocu/gledaocu

(Besker, 2004).
66

lustracija br.6 : IstraZivanje u novinarstvu

Dakle, u prvim promisljanjima i stvaranju

obrisa istrazivacke priCe, najpre je
potrebno sagledati znacaj istrazivanja U
politickom i socioekonomskom kontekstu.
Prica mora da 1ima posledice. U
istrazivackom novinarstvu svaka pri¢a ima
posledice. Uvek dopre tamo gde treba i
pomeri stvari na bolje. Takva reakcija
moze da dode i od javnosti i od nadleznih,
od institucija. Istrazivacki novinar uvek se
vodi mislju da se drustvo moze promeniti
na bolje, zbog toga po pravilu ulaze veliki
napor i daje sve od sebe kreirajuci takav
novinski sadrzaj. Prilikom utvrdivanja
¢injenice nuzan je objektivan pristup koji,
kao i u nauci, u istrazivatkom tekstu ili
prilogu mora biti potkrepljen egzaktnim

dokazom.

Cinjenice je, izmedu ostalog, moguce

proveriti analizom podataka. Za to se ¢esto
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pribegava data novinarstvu, novinarstvu
Dobro

zasnovano na

zasnovanom na  podacima.

novinarstvo i jeste
proverenim ¢injenicama, medu kojima su
Cesto 1 statisticki podaci. Ali, sami ti
podaci ne znace nista dok ih novinari ne
ispricaju 1 ne pretvore u informaciju.
Podaci, odnosno data, nisu informacije do
kojih novinar dolazi u intervjuima ili
konferencijama za medije, ve¢ obilje
podataka koji se nalaze u racunarskim
bazama. Data novinar koristi podatke, kroz
proces dalje selekcije, filtriranja i analize
vizuelno ih obraduje i kreira grafiku koja
ih na precizan, oku prijem¢iv naéin

predstavlja i objasnjava.

Referisanje podataka i analize korisniku
zahteva posebnu paznju. Tekst ili prilog,
Cak i ako se sadrzaj zasniva samo nha
statisti¢kim podacima, ¢itaocima,
gledaocima i slusaocima treba predati
takvog da podrazumeva razumljivost i
lakocu Citanja ili sluSanja. Sadrzaj izaSao
iz novinarskog pera, premda podrazumeva
ozbiljnost i pregrst cinjenica, mora biti

zivotan, pitak i razgovetan.
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9. Istrazivacka prica u
okvirima projektnog
upravljanja i istrazivacki

proces
9.1. Izbor teme za istrazivanje

Pronalazak teme je pocetak istrazivackog
procesa. Na samom startu izdvaja se
problem i razgrani¢avaju celine. Pravila za
izbor teme ne postoje, isto kao Sto ne
se uci o

postoji formula po kojoj

istrazivaCckom  novinarstvu. Dobro je
nauditi istrazivacke tehnike, alate, &itati $to
viSe 0 istrazivatckom  novinarstvu,
proucavati literaturu, pronaci pristup s
nau¢nog stanovista, izucavati primere...
Ali najvrednije sredstvo za istrazivacke
projekte je sam novinar, njegov mozak,
njegova

inteligencija, upornost,

fleksibilnost, intuitivnost i mastovitost.

Vazno je da je tema od drustvenog
znaCaja, da postoji moguénost da bude
istraZzena U okvirima datog paradigmatskog
Takode, da

i zakonodavnog sistema.

postoji mogucénost da se istrazivanje

konkretno sprovede i predo¢i javnosti

precizno.

Ideje dolaze sa vise strana, a istrazivacka

prica  podrazumeva  originalan  rad

novinara, ne prenosenje saznanja drugih.
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To, naravno, ne znaci da se ideja ne moze
izroditi iz vesti koja je ve¢ objavljena, iz
dogadaja na kojem su prisutni i drugi
novinari, iz analiti¢kog ili bilo kog drugog
novinskog ¢lanka. Istrazivacki novinar
posmatra sve Sto ga okruzuje drugacijim
oc¢ima, prodire dublje i sire u temu, bilo da
proizvedi nowvu informaciju ili slaze
prethodno dostupne informacije na novi
nacin da bi ih u celosti otkrio. Njegov rad
je duboko kopanje po pitanju ili temi
sakrivenoj od ociju javnosti a iznimno

vaznoj za javnost.

9.2. Proces novinarskog istraZivanja u

kontekstu upravljanja projektima

Upravljanje projektom je nau¢no zasnovan
1 u praksi protvrden koncept kojim se uz
pomo¢ odgovarajuc¢ih metoda organizacije,
planiranja i kontrole racionalno uskladuju
svi potrebni resursi i koordinacija
obavljanja potrebnih aktivnosti da bi se
realizovao na

Ako

odredeni  projekat

najefikasniji ~ nacin. projekat
definiSemo kao privremeno nastojanje
(uloZeni napor) preduzet u cilju kreiranja
jedinstvenog proizvoda ili usluge, jasno je
da i izradu istrazivackog teksta ili priloga
za elektronske medije moZemo posmatrati
kroz prizmu projektnog menadZzmenta.
Kad se istrazivackom poslu pristupi sa
stanovista upravljanja projektima i kada se
metode

primene savremenog
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menadzmenta umnogome se olaksava

novinarski posao.

Razvoj informacionih  tehnologija i
softvera, u raznim segmentima
istrazivackog ~ novinarskog  projekta,

omogucava primenu agilnog pristupa tom
zadatku. Upotreba agilnih praksi sve se
ceS¢e sreCe 1 na nivou organizacije,
najCe$¢e one koja razvija softvere, ali su
dobrodosle 1 u istrazivackim redakcijama,

odnosno u okviru projektnih timova. Misli

se na brojne programe, aplikacije,
softverska  reSenja  koja, osim $to
omogucavaju brzu obradu podataka,

predstavljaju odli¢an alat za planiranje

zadataka. U  savremenim  uslovima
informacione tehnologije primenjive u
brzu obradu

novinarstvu  omogucuju

podataka, informacija, prenosenje tih
podataka, komunikaciju medu clanovima
tima, ako je re¢ o timskom radu,
komunikaciju sa izvorima informacija, sa
¢itaocima... Svakako, tradicionalni
principi projektnog menadzmenta poput
metode prognoziranja, metode operacionih
istrazivanja ili metode planiranja pomo¢i
¢e novinaru da dode do cilja u svom

istrazivackom projektu.
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Upravljanje projektom obuhvata:

a) Planiranje projekta — planiranje resursa,
planiranje vremena, troskova. ..

b) Organizovanje projekta i sprovodenje —
formiranje  adekvatne  organizacione
strukture

projekta i realizaciju aktivnosti.

c¢) Kontrolu — identifikaciju odstupanja od
planiranih ili  projektovanih  veliCina;
preduzimanje

odgovaraju¢ih korektivnih mera da se ta
odstupanja otklone.

d) Koordinaciju.

Kada novinar odlu¢i Sta c¢e istrazivati,
izabere temu, potrebno je dobro da

promisli o svim aspektima. U tom
momentu od Koristi bi mu bila primena
neke od metoda upravljanja projekta, na
primer

metode mreznog plana Koja

podrazumeva spisak svih  aktivnosti

potrebnih za zavrSetak projekta, veze
izmedu aktivnosti i procenu trajanja svake
od aktivnosti na projektu. Vazno je da
dobro isplanira resurse, bilo da je re¢ o
finansijskoj podrSci redakcije ili nekog
drugog izvora ili o vremenu Kkojim
raspolaZe ili o kolegama u timu, ako je u
mogucnosti da radi timski. U svakom
slucaju, treba teziti Sto vecoj paralelizaciji
radova, to jest preklapanju aktivnosti, radu
na vise frontova istovremeno jer u

istrazivaCkom novinarstvu, bez obzira na
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to Sto takvi projekti mogu da traju

mesecima i godinama, nije dozvoljen
prazan hod — informacije potrebne za pricu
treba traziti i proveravati na viSe mesta,
angazovati se na viSe strana. Planiranje
projekta podrazumeva, u sklopu izbora
teme, i promisljanje o tome da li tema
budu

do¢i do

vredna truda, ko

kako i1

mogu da
sagovornici, gde

dokumenata... Pozeljno je postaviti

hipoteze, imati jasnu ideju o nalazu
istrazivanja 1 istovremeno imati na umu da
hipoteze ne moraju biti potvrdene 1 da

prica moze oti¢i u sasvim drugom pravcu.

Istrazivacki rad u novinarstvu moze se pak
posmatrati i kao kominacija agilnih
metoda, to jest savremenog upravljanja i
tradicionalnih  metoda. Kada je o
organizovanju i realizaciji projekta re¢, u
strukture

formiranju organizacione

projekta u istrazivackom novinarskom
poduhvatu moze se koristiti tradicionalna
tehnika u upravljanju projektima — WBS
(Work Breakdown Structure). To je nacin
da se projekat podeli na smislene i1 logi¢ne
celine. Svi slozeni sistemi (projekti) se
sastoje iz viSe podsistema. Unutar
podsistema (odredenih nivoa WBS-a)
javlja se niz aktivnosti koje sadrZe resurse
i troskove i1 medusobno
funkcionalno i

Podsistemi

koje su
tehnoloski
(podprojekti)  su

povezane.
takode

funkcionalno i tehnoloski povezani i mogu
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biti
podsistema (nivoi WBS-a) (llustracija br.
1).

sastavljeni od velikog broja

Nivo WBS

1

[ ] [

3[1 | —1t—
v

B I e H |
lHustracija br. 7

7

= N ‘.‘\ | /// —
RADNI PAKETT O

. WBS podela projekta na

podstisteme i radne pakete

(izvor WBS tehnika organizaciono tehnoloskog

struktuisanja  projekta, dr Srdan  GliSovic,
Univerzitet u Nisu, 2010).
Recimo, podsistemi u istrazivackom

novinarskom projektu mogu biti:

a) priprema i predistrazivanje (Al),
b) istrazivackirad (A2),

C) plasiranje istrazivacke price (A3).
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Podstistem ,priprema i predistraZivanje*

obuhvata radne pakete:

Podsistem ,,istrazivacki rad“ obuhvata

radne pakete:

1. analiziranje pravila i zakona sistema u
kojem se pri¢a odvija kako bi se lakse
razumela i prepoznala vaznost ljudi i

odnosa u toku istrazivanja (ukljucujuci

razgovor sa kolegama, pronalaZenje
medijskih  ¢lanaka na tu  temu,
pretrazivanje arhive svoje redakcije;

nezvani¢ne razgovore Sa Sagovornicima,
ekspertima, upuéenima za koje mislimo da

nam mogu reéi vise o temi).

2. test prica (nije neophodno imati kljucne
dokaze u ovom momentu ali je neophodno
znati s Kkojim resursima se raspolaZze i
utvrditi ,,minimum price”“ jer svako
odustajanje u fazi A2 podrazumeva troSak
— potroSeni su odredeni resursi u
pripremnoj Al fazi i ranoj A2 fazi, a

projekat nije uspeo).

3. prikupljanje dokumenata (dokumet je
dokaz i pozeljno je u ovoj fazi imati popis
dokumenata koje novinar ve¢ poseduje,
onih koje treba da nade i gde treba da ih
trazi, kao 1 spisak glavnih tvrdnji o prici,
njen kroki prikaz koji olakSava kretanje

kroz istrazivanje).

1. prikupljanje dokumenata (radni paket
koji se ponavlja, preliva iz Al faze i traje
tokom cele A2 faze; podrazumeva i
,dodavanje ljudskih resursa“ s obzirom na
to da se dokazi pronalaze u stotinama
stranica pa je vazno da novinar zna kako ih
tehnicki klasifikovati, obraditi i predstaviti
kako bi lakSe doSao do tacnih zakljucaka —

u tome mu je potrebna pomo¢ programera,

statisticara...).

2. intervjui sa ekspertima i izvorima
(kvalitetna, detaljna, metodi¢na i studiozna
priprema za ovu, po mnogima, najjacu
dobro

internetske i1 novinske dokumentacije o

formu  zahteva proucavanje

sagovorniku i temi, ukljucujuci
upoznavanje sa temom i preko strucnih i

nau¢nih dokumenata).

3. pisanje i dodatne provere (postavljanje
teza istrazivacke price; dodatne provere
dokaza, tj. dokumenata; analiza i plan
nacina pisanja; pisanje koje ne sme da li¢i
na pisanje policijskog izveStaja — jasno,
pitko, uz ton koji odgovara temi, Koji

prouzrokuje reakciju, odnosno emociju).
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Podstistem ,,plasiranje istrazivacke price*

obuhvata pakete:

1. objavljivanje teksta/priloga (najava;

izrada infografika, opremanje teksta...).

2. promocija teksta na drustvenim
mrezama i drugim medijima (zahteva
uklju¢ivanje dodatnih (ranije isplaniranih)

resursa, komunikacionih, kadrovskih...).

10. Primer VOICE: Arapske
firme na vojvodanskim
njivama

Vojvodanski istrazivacko-analiti¢ki centar

Voice (Vojs) od 2016. godine bavi se

pitanjem izdavanja i prodaje drzavnog
poljoprivrednog zemljiSta firmama sa
arapskim kapitalom. Kroz niz tekstova

(https://voice.org.rs/obecali-vece-prinose-

i-profit-a-upropastili-karadordevo/,

https://voice.org.rs/voice-al-dahra-i-elit-

agro-oru-oko-29-000-hektara-al-ravafed-

vise-nije-gazda...) istrazivano je ko su

vlasnici oranica u Vojvodini, kakva je
poslovna slika tih kompanija u svetu, te u
kojoj je meri budZet Republike Srbije,
APV 1 lokalnih samouprava oSte¢en zbog
davanja zemljista u zakup arapskim

firmama (ilustracija br. 2).

Arapske firme na
vojvodanskim njivama

(

Priprema i
predistrazivanje

utvrdivanje
socioekonomskog i
politickog konteksta
pitanja drzavnog zemljista

analiza medudrzavnog
sporazuma i zakona

analiza vremena, ljudskih
resursa, troskova

i )

Plasiranje istrazivacke

Istrazivacki rad e

analiza legislative

\

-drustvene mreze

intevjui, obilazak terena

drugi mediji

pisanje i dodatne provere

Slika 12: Primer istrazivackog teksta postavljenog u WBS dijagram
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Ako se navedeni tekstovi postave u WBS
dijagram, ta bi podela, opisno receno

izgledala ovako:

U okviru paketa Al (priprema i
predistrazivanje), kao deo predistrazivanja
utvrdene su cinjenice unutar njihovog
drustvenog konteksta, kao i odnos izmedu
¢injenica i njihovog konteksta. Cinjenice
su postavllene 1 u politicki 1
socioekonomski kontekst 1 utvrden je

znacaj buduceg istrazivanja jer je u

javnom interesu odredene, znacajne
populacije. Naime, oko  560.000
poljoprivrednih gazdinstava je

registrovano u Srbiji, a oko 80 odsto
podrucja naSe zemlje je ruralno, Sto znaci
da direktno zavisi od vaznog resursa —
poljoprivrednog zemljista, koje drzava,
prethodno menjajuc¢i zakonsku regulativu,
daje u zakup firmama ¢ije poslovanje nije
transparentno, i to po cenama nizim od
Zarad  interesa

trzisne. pojedinaca

egzistencija velikog broja stanovnika
ruralnih podruc¢ja dovedena je u pitanje
zbog toga Sto nisu viSe u mogucénosti da

zakupljuju to zemljiste.

PredistraZzivanje je podrazumevalo i

analizu  zakonodavnog okvira - u
medudrzavnom sporazumu nase zemlje i
Ujedinjenih Arapskih Emirata iz 2013.
godine navedeno je da ugovori, sporazumi,

projekti sa UAE ne podlezu procedurama
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javne nabavke i tendera ili drugim

procedurama  koje  su definisane
nacionalnim propisima Republike Srbije.
U pretrazivanju dokumenata uoceno je da
je Srbija spremna da ponudi vodecoj
poljoprivrednoj  kompaniji iz UAE
imovinu u poljoprivrednim druStvima u
drzavnom vlasniStvu dugoro¢ni zakup

poljoprivrednog zemljista, odnosno
ekonomsku saradnju koja ¢e biti definisana
ugovorima ili sporazumima o kupoprodaji,
dugoro¢nom zakupu,

koncesiji, prodaji

kapitala ~u  postoje¢im  drustvima.
Postavljene su hipoteze da ugovori i

sporazumi nisu ispunjeni.

U okviru paketa Al, koji se odnosi na
pripremu istrazivaCkog projekta uradena
je, po metodama projektnog upravljanja,
analiza vremena, analiza resursa, kao i

bilo da

istrazivanje ne¢e doseci krajnji domet i da

analiza troSkova. Jasno je
¢e biti ograniceno jer nisu postojali resursi
koji bi omogudili novinarima odlazak u
Ujedinjene Arapske Emirate i proveru

dokumentacije u tamos$njim agencijama i

registrima.

Podsistem A2 (istrazivacki  rad)

podrazumevao je dalje istraZivanje i
proucavanje teme 1 legislative koja se na
nju odnosi. Pradene su izmene zakona,
uredbe, kao i problematika privatizacije

poljoprivrednin  kombinata u Srbiji s
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obzirom na to da su zakoni vezani za

privatizaciju zemljista bili u koliziji pa od

tada datiraju nepravilnosti kod
rukovodenja drzavnim oranicama.
Kori¢ena  je  induktivna  metoda

istrazivanja kod koje su hipoteze jasne pa

ih je lakSe proveriti, za razliku od

deduktivnog pristupa u kojem istrazivanje

krece od neke wuopStene teze ili

zanimljivog, ali  opSteg  podatka.

Pripremljena su i poslata pitanja na

relevantne adrese; komunikacija sa

drzavnim organima odvijala se 1 uz pomo¢
Kancelarije poverenika za informacije od
javnog znacaja. Istrazivacki rad
podrazumevao je terenski rad — odlazak u
prostorije uprave arapske firme u
Beogradu; obilazak atara Backe Palanke,

Backe Topole, Sivca, Baca, Gajdobre...;

odlazak u lokalne kafi¢e, razgovor s
konobarima, meStanima, portirima u
poljoprivrednim preduzecéima,

poljoprivrednicima na njivama... Intervjui
su pravljeni i sa ,specifi¢nim izvorima*“
poput sluzbenika pokrajinske i republicke
vlade, direktnim sudionicima potpisivanja
ugovora,  predstavnicima  nekada$nje
Agencije za privatizaciju, zaposlenim u
agencijama za razvoj, predsednicima
mesnih zajednica... Delikatan izvor bili su
poljoprivrednici koji su na neki nacin
kaznjeni zbog ranijih protesta i pozivanja

na protest zbog loSeg upravljana drzavnim
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zemljiStem 1 drugih  problema u

agrosektoru.

Radni paket ,pisanje i dodatne provere*
,dabl ¢ek”“ (double
check) tehniku, odnosno proveru svih

podrazumevao je

dokaza na najmanje dva nacina. Jezicki
aspekt novinarskog izraza zasnivao se na
jasno¢i 1 nedvosmislenosti iskaza, a tekst

je dopunjen grafikonima.

U A3 podstistemu ,,plasiranje istrazivacke
price* ucestvovale su kolege koje unutar
redakcije Vojs ureduju drustvene mreze i
zaduzene su za promociju, a taj resurs

unapred je planiran.

11. Prepreke i nalazi
istrazivanja

Kako se u tekstu istrazivalo delovanje koje
institucije ili pojedinci prikrivaju, iako je
vazno za drustvenu zajednicu, odnosno za
celu populaciju poljoprivrednika i Zzitelja
ruralnih sredina, nailazilo se na zatvorena
vrata kod tih institucija i pojedinaca
(kompanija ¢ije su sediSta u Ujedinjenim
Arapskim Emiratima i Srbiji). Odgovori na
pitanja postavljana resornim
ministarstvima i sekretarijatima, lokalnim
samoupravama, kao i kompanijama Al
Dahra, Al Ravafed, Jugo elit agro i Elit
agro, su izostajali ili su bili nepotpuni i
neprecizni. Ceo sistem, od lokalnog nivoa

do vrha vlasti, ustrojen je kao zacaran krug
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u kojem se 1 javni zvani€nici ponasaju kao
da su te informacije njihovo privatno

vlasnistvo a ne javno dobro gradana.

Na prepreke se nailazilo i u intervjuima sa
poljoprivrednicima, poznavaocima prilika,
ucesnicima  dogadaja  vezanih  za
istrazivacku pricu. Neki od sagovornika
nisu bili voljni da otvoreno razgovaraju s
novinarima jer nisu imali motivaciju, nisu
bili sigurni da se novinari pridrzavaju
etickih normi i principa profesionalizma ili
smatrali da

su pak im priCa moZe

naskoditi.

Najvazniji nalazi istrazivanja do kojih je
Vojs doSao u tekstovima posvecenim
poslovanju arapskih kompanija u oblasti
poljoprivrede 1 drzavnoj politici
upravljanja poljoprivrednim zemljistem u
njenom vlasniStvu su da arapske firme u
nanose  Stetu

srpskom  agrobiznisu

nacionalnom budzetu koja bi mogla
premasiti 30 miliona evra, da se u budzet
na ime zakupa poljoprivrednog zemljiSta
te da

ne upladuje ugovorena suma,

investiciona ulaganja predvidena

ugovorom nisu uglavnom realizovana.
Takode, da je najmanje 270 poljoprivednih
gazdinstava u Vojvodini moglo da
obezbedi pristojne prihode da zemljiste
nije dato u dugoro¢ni zakup arapskim

firmama.
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BAZE | KORISNI ALATI
ZA ISTRAZIVACKI RAD
NOVINARA

12. 21 baza i korisni alati koji

Ce olaksati vaSa istrazivanja

a bismo vam pomogli da
istrazite ogromna prostranstva
podataka koja se ne nalaze na
jednom mestu i u veéini slucajeva nisu
dostupna u formi otvorenih podataka,
kreirali smo listu od 21 korisnih baza i
alata koji bi va§ istrazivacki rad mogli

uciniti lak§im i produktivnijim.
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1. Agencija za privredne registre (APR)

APR je jedinstvena centralna baza podataka o otvaranju, zatvaranju i administrativnim
funkcijama pravnih subjekata. Ova baza je u vecini istrazivanja pocetna adresa za dobijanje
osnovnih podataka o pravnom licu i povezanim osobama koje su predmet istrazivatkog

rada.

Najées¢a upotreba u novinarskom radu je pretraga pravnih subjekata i njihove
dokumentacije, finansijskih izveStaja, pretraga centralne evidencije stvarnih vlasnika,

zaloznog prava i drugih dostupnih administrativnih informacija.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku:

https://www.apr.gov.rs/%d0%bf%d0%be%d1%87%d0%hb5%d1%82%d0%bd%d0%h0.3.ht

# OArenyin Mperpare Perwcrpn Yomyre Mponwck Becrw Mnporpagure Apowe  Jaswe abaske Pawyn Kokmakrw  COVID9

Nouena / Perucrpu

Peructpu

CBV PErucTpu Ha jesHOM MecTy @

lHustracija br. 19 (Izvor: skrin$ot sa portala APR-a)
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2. Narodna banka srbije (NBS)

NBS je samostalna i nezavisna institucija koja doprinosi ocuvanju i ja¢anju finansijskog

sistema Srbije.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je pretraga prinudne naplate (potvrde, duznici,

jedinstveni registar racuna...)

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://www.nbs.rs/sr_RS/indeks/

lHustracija br. 20 (Izvor: skrinsot sa portala NBS)

3. Centralni registar depo i Kkliring hartija od vrednosti
(CRHOV)

CRHOV obuhvata aktivnosti koje prethode trgovanju, kao i post-trgovacke aktivnosti, kao i
pruzanje infrastrukture za tacno 1 sigurno evidentiranje 1 blagovremeno saldiranje

transakcija sa finansijskim instrumentima.

Najc¢esc¢a upotreba u novinarskom radu je pretraga statistike vlasniStva akcionarskog

druStva 1 statisticki pregledi.

Ovoj bazi moZete pristupiti na slede¢em linku:
http://www.crhov.rs/?0Opcija=1&odabraniemitentjmb=16 F7C3EQOFC8 A0D44 &isin=749CA
3989DF07A410E5FD921
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lHustracija br. 21 (Izvor: skrinSot sa portala CRHOV)

4. Agencija za sprecavanje korupcije (ACAS)

Izmedu ostalog, pokrece i vodi postupak u kome se odlucuje o postojanju povreda Zakona 0

sprecavanju korupcije i izrice mere u skladu sa ovim zakonom.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je pretraga registara javnih funkcionera,
izveStaja o imovini 1 prihodima, poklonima, godisnji finansijski izvestaji politickih

subjekata, izvestaji o troskovima kampanje, registar lobista...

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku:

http://www.acas.rs/pretraga_registra/#/acas/funkcioner

QUipeTpara jasHux yHKUMOHEPa
Qriperpara useewraja o umosus HipeTparaijaBHux yHKUMOHEpa
¥ npuxoauma
Wme: Mpesume:
QripeTpara noknoHa
QripeTpara nocTynaka jasHux
HabaBky, NpusaTnsaymje unu [atym u36opa, NoCTaBIbera UM UMEHOBak:a OA: [aTym M3Gopa, NOCTaBIbeksa MW MMEHOBaKa AO:
[Apyrux noctynaka DDMMYYYY @8 DDMMYYYY @8
QripeTpara roauiUmbux . .
i acc etk AaTym npecTaHka oa: AaTym npecTaHka Ao:
DD.MMYYYY @ DDMMYYYY @8
Qripetpara n3selwaja o
TPOLIKOBUMA Kamnarse JasHa dyHKuMja: OpraH jaBHe BNACTH y KOJeM BPLIM jaBHY PyHKUM]Y:
QPeructap noducta L3 =) e a
MecTo opraua jagHe BnacTu: AxTusHa:
e Q ~
OpraH jagHe BNacTy koju je wnm jasHor
pyHKUMOHEPa:
o Q

lustracija br. 22 (Izvor: skrin$ot sa portala ACAS)
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5. Portal javnih nabavki

Portal javnih nabavki je jedinstveno elektronsko reSenje za elektronske javne nabavke u

Republici Srbiji koje se koristi za sprovodenje zakonskih odredbi Zakona o javnim

nabavkama. Na novom portalu JN koji je prikazan, mogu se naci sve JN od 01. jula 2020.

godine. Sve JN iz ranijeg perioda nalaze se na http://portal.ujn.gov.rs/.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i preuzimanje objavljenih
planova javnih nabavki, objavljenih postupaka javnih nabavki, objavljenih oglasa javnih
nabavki, odluka o dodeli/obustavi postupaka, reSenja postupaka zaStite prava, registra

narucioca i ponudaca, raznih Sifrarnika i lista vezanih za zakonske klasifikacije.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://jnportal.ujn.gov.rs/

MopTan jaBHnx HabaBku = @ ©ABC B %) npujasa & Peructpaumja

OFNIACU O JABHOJ . nocrynuu OAﬂYKE NNAHOBM JABHUX ..
E fanac fanacoGjaemenn 4 [Lopena yrosop:
Mocnenss 10 pana CTaeke - npoMen
nogHoweree v Obycraea - 10
en

o 6jage
AaHa

10 pauia
CTapy Mopran jaEHmx HabaeKu

CMepHMLEe 32 NPUNpEMY KOHKYPCHE AOKYMEHTaLmje U NpunpeMy e-noHyae

Ha uHTepHeT CTpaHmLy Kanuenapuje 3a jasHe HabarKe 0bjasbeHe Cy CMEpHMILE 33 NPUNDEMY KOHKYPCHE AOKYMEHTALM]E W NPUTIPeMy e-NoHy/ie Ha TTOpTany jaBHMX HabasKu.

JIMHK 33 OPUCTYT CMEpHMUAMA

[o6pogouwnm Ha HoBM [MopTan jaBHUX HabaBKu!

MopTan jagHux HaBaBKY je pasemjeH 3a MOTPEGE NPUMEHE HOBOT 3aKOHA O jaBHWM HabaBKaNa.

3a NoueTaK NpUMEHE HOBOT 33KOH3 KopUWREtkeM MOPTaNa, NPEANAXEMO 42 NPOYUTATE:

lHustracija br.23 (Izvor: skrinSot sa Portala avnih nabavki)

6. Komisija za javno-privatna partnerstva

Komisija za javno-privatna partnerstva izmedu ostalog donosi odluke o prihvatanju ili
odbijanju JPP i koncesija.

Najcesca upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i prac¢enje projekata javno-

privatnih partnerstava i koncesija.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: http://jpp.gov.rs/koncesijevesti/spisak
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KOMUCUJA 3A
JABHO-TIPUBATHO INMAPTHEPCTBO

Cnucak o,06peHunx npojekarta of ctpaHe Komucuje

Mpeyamurte cnucak y Nd dopmary PEMYB/TUKA CPEUIA
v ;i MUHCTAPCTBO NPUBPEAE
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3. Npeanor akra 3a 63 £ AENATHOCTU PAACKO-NPUrPAACKOr NPeBosa NYTHUKA Ha
TepuTopuju rpana flosHuue

4. Mpeanor KOHYECWOHOr aKTa 3a NpojekToBarse, narpaaty, W ynpa JaBHOM NapKUHr

rapaxom y Wanuy
5. [peanor npojekTa jaBHO-NPUBATHOr NapTHepcTBa noAHer oA crpane JKIM Mpagcka Tonnana” 3perbanud

lHustracija br.24 (Izvor: skrinSot sa portala Komisija za javno-privatna partnerstva)

7. Republicka komisija za zaStitu prava u postupcima javnih
nabavki

Republicka komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki je samostalan i nezavisan

organ Republike Srbije, koji obezbeduje zastitu prava u postupcima javnih nabavki.

Najcesc¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i1 pracenje odluka o zastiti

prava.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: http://kjn.rs/zastita-prava/

Penybnuka Cpbuja
PEMYBIIMYKA KOMUCWUJA 3A 3ALUTUTY NMPABA Y

NOCTYNUUMA JABHUX HABABKHN

HacnosHa OHama v 3awTutanpasa v oanyke v HayenHu npasHu CTaBoBn v AKTYEnHOCTH Mponucu ~ KoHTaKkT

SBawTuta npasa

Moerwa ( 3awrara npasa

Bpcra ognyke Bpoj oanyke Ratym

v o Ao
Hapyuunay Moarocunay, Onuc
®asa Mpasku ockos Ynan

v — v

Cras Taura Mpaxca

lustracija br. 25 (Izvor: skringot sa portala Republi¢ke komisije za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki)
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8. Portal pravosuda Srbije

Portal pravosuda Srbije sadrzi informacije o sudovima i javnim tuzilaStvima i predmetima

koji su u njihovim nadleznostima.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i pra¢enje toka predmeta i

registra neplacenih kazni.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://portal.sud.rs/cr

lHusracija br. 26 (Izvor: skrin$ot sa Portala pravosuda Srbije)

9. Katastar nepokretnosti

Servis koji sadrzi podatke o nepokretnostima, koji su u Sluzbi za katastar nepokretnosti sa

naznacenim datumom azurnosti bili u statusu ,,aktivni‘.

NajceS¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i pra¢enje baze podataka

katastra nepokretnosti.

Ovoj bazi moZzete pristupiti na slede¢em linku:

https://katastar.rgz.gov.rs/eKatastarPublic/PublicAccess.aspx

4\ PENYBNIUYKM il -
OMETCKM 3ABO ¥

JasHu npuctyn
Mpepara Gase noaTaka KaTacTPa HENOKPETHOCTH

Nomoh

Mzabepure onwrmuy:

nA vl | @

@
-]
i
i
5
S
EEEEEE

EBRBBBB

Peny6nusxu reoneTcks 3a80a 2008-2020

lustracija br. 27 (Izvor: skrinSot sa portala Katastra nepokretnosti)

64


https://portal.sud.rs/cr
https://katastar.rgz.gov.rs/eKatastarPublic/PublicAccess.aspx

ISTRAZIVACKO NOVINARSTVOQ | PEo PRV

10. Geosrbija

Nacionalna infrastruktura geoprostornih podataka.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je za prikaz, pretrazivanje i analizu geoprostornih

podataka Srbije.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://a3.geosrbija.rs/

(I KATASTAR o °

o o § reo

OSNOVNE
@ Kakte

lHustracija br. 28 (Izvor: skringot sa portala Geosrbija)

11. Privatizacija preduzeca
Servis koji sadrzi podatke o preduze¢ima koja su u procesu privatizacije.
Najc¢esc¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i prac¢enje preduzeca koja su u

postupku privatizacije, u postupku analize 1 pripreme javnog poziva i pregled okoncanih

postupaka.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: http://www.priv.rs/Naslovna

3 PEMYBJ/INKA CPEUJA
R MWHUCTAPCTBO NPUBPEAE

MOYETAK MPUBATUALIMIA NPEAY3ERA JABHU NMO3VBM AKLIMIOHAPCKN ®OHA KOHTPONIA APXVIBA

MPEAY3ERA

lustracija br. 29 (Izvor: skrin$ot sa portala Ministarstva privrede)

65


https://a3.geosrbija.rs/
http://www.priv.rs/Naslovna

ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO | PEo PRV

12. Agencija za restituciju

Agencija za restituciju izmedu ostalog vodi postupke i odlucuje o zahtevima za vradanje
imovine, odnosno obestecenja, pruzanja stru¢ne pomoci podnosiocima zahteva i obveznicima

vraéanja, vodi evidencije propisane zakonom.

Najcesca upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i pracenje evidencije podnetih

zahteva za vracanje oduzete imovine, odnosno obestecenja.

Ovoj bazi mozete pristupiti na sledecem linku: http://www.restitucija.gov.rs/

Mana cajra | Webmail hupunuua | latinica | < | e | === | EH | T | & | B | 4 A A| wramnaj| Rss

Peny6iuka Cpbuja

ATEHITUJA 3A PECTUTYIIUJY
Macapuxosa 5, Beorpazg
Canpxaj Hacnosra cTpana » EsuaeHunja Mornenajre
HacnosHa crpana

O Arenunju EsunaeHunja

Becut Arenumje

fMponuci hnad g
LEHTPAJIM30OBAHA BA3A KOMACUPAHUX KAT. MAPLESIA KOJE CY BPAREHE enexTpoHcky 6a3y

EnnRetii WAW NMPEANOXEHE 3A BPARAHE npeamera

MojmosHuK pecTuTyumie

_]

= = e = Jespejcxe onuTue -
LEHTPAZIM3OBAHA BA3A KOMACUPAHMX KAT. MAPLUENA KOJE CY BPAREHE WU

H: b

SN A MPEANOXKEHE 2A BPARMASE 14.12.2020. R

Apxvsa Wndopmatop o paay
Fanepuja
EBmaeHumja nogHeTUX 3axTeBa 3a epaharbe ogyseTe MMOBWHE, OQHOCHO Jasne nabasxe
obewTehetbe Pa3sBPCTaHUX MO Meceuruma Kaa Cy NoaHeTH

JasHu xoHKypCH
KowTaxr

Jinnkosn

g 36MPHA EBMAEHUMIA NOAHETUX 3AXTEBA WUndpopmaumje oa jaswor 3nauaja

lHustracija br. 30 (Izvor: skringot sa portala Agencije za restituciju)

13. Plan budZeta gradova i opStina u Srbiji

Putem ove platforme korisnici imaju uvid u planirane budZetske prihode i rashode. Na mapi

se mogu pronaci oni gradovi i opstine koji su do sada objavili svoje budzete u formatu

otvorenih podataka.

Platforma omogucava preuzimanje podataka u otvorenom format i pogodna je za analizu i

uporedivanje podataka.

Budzetski prihodi prikazani su po kategorijama i grupama, dok su rashodi prikazani po

programima i ekonomskoj klasifikaciji.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://budzeti.data.gov.rs/
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lustracija br. 31 (Izvor: skringot sa portala Plana budzeta gradova i opstina u Srbiji)

14. Medunarodne baze

Skup medunarodnih baza podataka na jednom mestu.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i pracenje evidencije o

pravnim licima.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://id.occrp.org/databases/

2 OoccrP ID

CATALOGUE OF RESEARCH DATABASES

Below is a collection of public data sources compiled by our researchers that are the most useful for investigative reporting

T

grov

ation is publicly available and can be updated. If you find errors or would like to suggest more sources to add to our ever

g library,

report them or email us.

Please select on wing filters to limit the results
- All Regions - ~] [-All Countries - ~| [-ANTypes- ~
ANDORRA

OFFICIAL BULLETIN, ANDORRA TRADEMARKS OFFICE OF THE

PRINCIPALITY OF ANDORRA
DEPARTMENT OF ECONOMY
MINISTRY OF ECONOMY AND LAND

N MANAGEMENT
The Official Bulletin search engine allows

arch by company name for

lustracija br. 32 (Izvor: skrinsot sa portala Catalogue of Research Databases)
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15. Offshore baze podataka

Skup medunarodnih baza podataka o offshore pravnim licima na jednom mestu.

Najces¢a upotreba u novinarskom radu je za pregled, pretragu i pracenje evidencije o

pravnim licima registrovanim u poreskim rajevima.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://offshoreleaks.icij.org/

@ OFFSHORE LEAKS DATABASE ABOUT  DOWNLOAD

ALFRED GUSENBAUER

Former chancellor, Austria

Find out who’s behind more than 785,000 offshore companies, foundations and
trusts from the Panama Papers, the Offshore Leaks, the Bahamas Leaks and the
Paradise Papers investigations.

Explore the...

Search by country Search by jurisdiction PARADISE PAPERS POWER PLAYERS

Enter a name here or just filter by country to see a full list of names Allcountries w SEARCH

lHustracija br. 33 (Izvor: skrin$ot sa portala Offsore Leaks Database)

16. OSINT FRAMEWORK

OSINT Framework indeksira mnostvo veza za razli¢ite URL adrese, preporucuju¢i u kom
pravcu da se nastavi dalje istrazivanje. Takode daje predloge o tome koje usluge mogu

pomo¢i novinarima da pronadu odredene podatke koji mogu pomoc¢i u njihovom istrazivanju.

Kada priklju¢ite deo podataka (e-mail, telefonski broj, ime itd.) u okviru se prikazuju svi
poznati mrezni izvori koji sadrZe relevantne informacije do tih podataka. OSINT Framevork

takode nudi listu potencijalnih resursa gde se vise informacija odnosi na taj odredeni izvor.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://osintframework.com/
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OSINT Framework

lHustracija br. 34 (Izvor: skrin$ot sa portala OSINT Framework)

17. DNS dumpster

DNS dumpster je besplatan alat za istrazivanje domena koji moze otkriti "hostove" povezane
sa domenom. Pronalazenje vidljivih ,,hostova” iz perspektive napadaca vazan je deo procesa

procene bezbednosti.

Nakon §to korisnik unese ime domena, DNS Dumpster identifikuje i prikazuje sve povezane
poddomene, pomazu¢i mapiranje celokupne povrSine moguceg napada organizacije na

osnovu DNS zapisa.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://dnsdumpster.com/

lHustracija br..35 (Izvor: skringot sa portala DNS dumpster)
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18. Have i been pwned

Usluga otkriva ozbiljnost rizika od napada na mrezi. Korisnici mogu da se pretplate i primaju
obavestenja o krSenju prava i moguénost da se traze pronadeni nalozi i lozinke na razli¢itim

domenima.

Korisnici mogu bezbedno da unose e-mail adrese i lozinke kako bi saznali da li su hakovani.
Sajt daje uvid u kompletnu listu kr§enja privatnosti tamo gde postoje odredeni nalozi koji su

bili izlozeni i koja vrste podataka (e- mail, imena, lozinke, lokacije itd.) je ukradena.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://haveibeenpwned.com/

Home Notifyme Domainsearch Who'sbeenpwned Passwords APl  About Donate B P

';--have i been pwned?

Check if you have an account that has been compromised in a data breach

'email address pwned? ]

@ Generate secure, unique passwords for every account  Learn more at 1Password.com

lustracija br. 36 (Izvor: skrinsot sa portala Have i been pwned)

19. Dark falil

Dark.fail prikazuje novu skrivenu vikipediju. Sajt indeksira svaku glavnu darknet stranicu i

prati sve domene povezane sa odredenom skrivenom uslugom.

Novinari mogu da koriste Dark.fail kada istrazuju sajtove koji su u vezi sa skrivenom

uslugom.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: http://darkfaillinkf4vf.onion/
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& hripsy//darkfail

dark.fail: Is a darknet site online? Updated Mon, 14 Dec 2020 17:17:13 UTC
Mastodon | Twitte

What markets exist on the darknet? icre's a quick tour of today's notable cryptomarkets, for fellow

darknet researchers.

NEW: Verify signatures with Dark.fail's new PGP Tool. Don't get phished. Always PGP verify .onion and

Bitcoin addresses before interacting with them.

Tor is the uncensored internet. Install Tor Browser to explore it. Set darkfailllnk£4vE.onion as your

home page to save time. Links are PGP verified and unclickable for your safety. dark.fail's philosophy and

finances

This is for only. | do not vouch for any sites.

Darknet Live
- http://darkzzx4avcsuofgfezSzq75cqcimpriviqywosSdfcaxrwggéqrlfid.onion
Darknet Avengers Forum
http://avengersdutyk3xf.onion
Dread

http://dreadytofatroptsdj6éio7l3xptbet6éonoyno2yv7jicoxknyazubrad.onion

lustracija br. 37 (Izvor: skrinsot sa portala Dark.fail)

20. Phishtank

PhishTank je besplatan servis na kojem svako moze podnositi, verifikovati, pratiti i deliti
podatke o kradi identiteta. PhishTank takode nudi otvoreni API za programere i istrazivace da

integri$u anti-phishing podatke u svoje aplikacije.

Korisnici 8alju sumnjive URL adrese putem e-maila i PhishTank identifikuje, verifikuje,

prati, potvrduje 1 objavljuje phishing sajt na svojoj veb stranici.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://www.phishtank.com/

& Er—
PRISATENK ouccse e i e e sl

(OB ncaapnisn verityAPnish PhishSearch Ststs FAQ Developers Mailing Lists My Account

Join the fight against phishing Whats phishing?
ol e o St s

Submit suspected phishes. Track the status of your submissions.
Verify other users' submissions. Develop software with our free AP

Found a phishing site? Get started now — see i it’s in the Tank:

hetpi// | sita ghiste] Whatis PhishTank?

PhishTank s 2 collaborative dlearing
abou

Recent Submissions

You can help! Sign in or register (frae! fast!) to verify thes suspacted phishes.
D URL

ess035 et feriikasih-pemblockirsann o

6850352 hetp://verifikasihh-pemblockiraznn.ge/

6850351 hetps/ ibh-pemblockiraann.ga/
6850350 hetp ihh-pemblockirzann.tk/
68503¢5 hetps ibh-facebooks.mi/
g850248 Ih-facebooks.tk/
6850246 fikasiihi-facebooks.ga/
6850345 %

lustracija br. 38 (Izvor: skrin$ot sa portala Phishtank)
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21. Wayback Machine

Wayback Machine analizira objavljene sadrzaje na sajtovima, omogucavajuci korisnicima
pregled sadrzaja koji je prvobitno bio postavljen na sajtu, a da mozda vise nije dostupan kroz

pretragu na pretrazivac¢ima.

Zamislimo da je odredeni sajt oboren ili odredeni sadrzaj uklonjen i da putem redovne
upotrebe pretrazivac¢a ne mozemo da mu pristupimo, upotrebom ovog alata novinar ima

mogucnost otkrivanja sadrzaja koji je prvobitno objavljen.

Ovoj bazi mozete pristupiti na slede¢em linku: https://web.archive.org/

===
u_u INTERNET ARCHIVE [

INTERNET ARCHIVE Explore more than 486 billion web pages saved over time

LauBachMmacnng

Results: 50 100 500

Sosarcr — = === - 14 — [ —— | o CE—

=== T = = - =
B e ol uags E}w‘
o s T =k - -
: == i : BE L a
Tools Q Subscription Service L&? Save Page Now
-
ack Machine Availability AP| Archive-It enables you to capture. manage and search htps SAVE PAGE
collections of digital content without any technical expertise or
hosting facilities. Visit Archive-It to build and browse the Capture a web page as it appears now for use as a trusted
nttps://web.archiveorg , collections. citation in the future

lHustracija br. 39 (Izvor: skrinsot sa portala Wayback Machine)
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ZADATAK

Da biste brze savladali prikazane baze i alate
preporucujemo vam da krenete od Agencije za
privredne registre i pronadete pravno lice koje bi
moglo biti predmet vasSeg istrazivanja. Nakon
iscrpljenih izvora i prikupljenih podataka iz ove baze,
odnosno nakon dobijanja informacija o matichom
broju pravnog lica, informaciji o stvarnim vlasnicima i
zastupnicima istog, finansijskom stanju pravnog lica i
ostalim informacijama koje mogu biti interesantne za
vas rad, upotrebite te podatke i ,provucite” ih kroz
predlozene baze za koje to ima smisla.

e Slican postupak ponovite u medunarodnim i
offshore bazama podataka.

e Uzmite nekoliko javnih funkcionera kao primer i
pretrazite ih u registrima Agenciiji za sprecavanje
korupcije.

e Uzmite za primer nekoliko sajtova koji su vam
interesantni i Osint framework kako bi stekli uvid
Sta je sve dostupno od podataka. Isto mozete
uciniti i sa pojedinim mejla adresama.



ZADATAK

e Proverite da li vam je narusena privatnost kroz
alat Have | been pwned

o Skinite na vas racunar Tor i pretrazite skrivene
usluge na dark.fail.

e Uz upotrebu Wayback masine pretrazite sadrzaj
za koji znate da je uklonjen sa sajta.
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(MODZO) (eng.
MOJO)

13. Uvod

ultimedijalan sadrzaj postao
je jedan od presudnih

faktora za promovisanje i
plasiranje novinarskih sadrZzaja u onlajn
svetu. Pojava  pametnih  telefona
prouzrokovala je reagovanje na licu mesta
i snimanje trenutne situacije kako bi tema
dosla do publike u najkraéem periodu.
Zahvaljujuéi takvoj pristupacnosti, nastalo
je 1 gradansko novinarstvo, §to je dovelo
do toga da se novinari i novinarke edukuju

u multimedijalnom smislu, da nabave
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adekvatnu opremu koju zahteva ovaj vid

stvaranja vizuelnog identiteta teme.

Zbog toga je potrebno da se, pri
pronalasku teme od javnog interesa,
razmiSlja  multimedijalno. U  tom

kontekstu, novinari i novinarke moraju da
razmatraju o vizualizaciji jer doprinosi da
njihova tema dobije potpuni prikaz, dobru
na drustvenim

promociju 1 viralnost

mrezama.

Primer uspesnog multimedijalnog sadrzaja
u vidu dinamicénosti i aktuelnosti je onlajn
emisija ,,Cenzus” Nezavisnog drusStva
novinara Vojvodine koja je emitovana
putem nekoliko Fejsbuk stranica NDNV-a
na izbornu no¢ u junu 2020. godine.
Zahvaljujuéi obuCenim novinarima i
novinarkama koji su bili na terenu tokom
izbornog dana u razliCitim gradovima u
Vojvodini, uspesno je uradeno 13 priloga,
atmosferu i

obuhvataju¢i informacije,

vanredne situacije iz odabranih gradova.
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14. Osnove snimanja

Iako Cesto mobilno novinarstvo dolazi u
sukob sa televizijskim novinarstvom usled
generacijskog jaza medu novinarima i
novinarkama i napredovanja tehnologije,
potrebno je pratiti odredena nacelna
pravila koje postoje u televizijskom
novinarstvu. Prednost mobilnog u odnosu
televizijsko novinarstvo je u opremi, zbog
toga Sto je prakticnija od televizijske,
novinar ili novinarka u svakom trenutku
mogu napraviti modzo prilog, Sto u
televizijskom novinarstvu ipak nije tako

jednostavno.

Takode, mobilno novinarstvo pruza lakSu

pristupa¢nost montiranju na samom
telefonu ako je potrebno da se tema objavi
u najkra¢em roku. Napraviti dobar modzo
prilog, zna¢i poznavati osnove snimanja,
jer bez toga, tema koja se radi nece biti
predstavljena na najkvalitetniji nacin.
Kada

nekoliko pravila,

novinar ili novinarka savlada

publika ¢e moci bez
problema da

isprati informaciju koju

novinar ili novinarka Zele da prenese.

Pre odlaska na snimanje, potrebno je
proveriti da li je baterija od telefona

napunjena. Potom, spremiti opremu

(stalak, bubicu ili mikrofon,). Ako je
potrebno  poneti

prenosnu bateriju u
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zavisnosti od trajanja snimanja i adapter za
mikrofon u zavisnosti od vrste telefona
(kod Ajfon telefona potreban je poseban

adapter za bubicu).

Pre pocetka snimanja, moraju se osmotriti
i spoljasni faktori sredine koji mogu uticati

na snimanje.

14.1. Svetlost

Jedan od bitnih stavki kada se bira mesto
snimanja je koli¢ina dnevne svetlosti koja
je potrebna. S toga, najpozeljnije je
snimati tokom dana, jer snimati telefonom
noc¢u rezultira loSim kvalitetom snimka.
Samim tim, ako je snimanje na otvorenom,
Sto je 1 najbolje za kvalitet priloga,
potrebno je pratiti odakle izvor svetlosti
dolazi, te postaviti kameru suprotno od
njega, kako fokus slike ne bi bio na izvoru
1 time ,,zatamnio” kadar. Isto pravilo vazi i
za snimanje u zatvorenom prostoru.

Postaviti kadar horizontalno.

14.2. Zvuk

Izolovati snimanje na mesto na kojem
nema buke ili nekog slicnog ometajuceg
tona koji bi mogao da utiCe na kvalitet
zvuka. Kako ne bi doSlo do problema,
potrebno je proveriti ispravnost bubice
probom snimka, a nakon nje snimiti izjavu

sagovornika ili sagovornice.
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14.3. Osnovni kadrovi

Osnove snimanja: kadriranje

Kadar: Total

lHustracija br. 40: Kadar Total (izvor Pixabay)

Total kadar koristi se za prikazivanje sredine u kojoj se radnja odvija, i moze da se postavi na
pocetak price. Total je odlican kadar za uvod u temu, kako bi gledalac od pocetka videa bio

upoznat u kojoj sredini ¢e se odvijati radnja, te bi time postao deo vizuelnog utiska,.

Naredni kadrovi su tu da ostvare dinamiku priloga, kako bi se na Sto bolji na¢in vizualizovala

tema.

Osnove snimanja: kadriranje

lustracija br. 41: kadar srednji plan (izvor Pixabay)
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Osnove snimanja: kadriranje

lHustracija br. 43: Kadar krupan plan (izvor Pixabay)
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'L*QJCJ fanje

lustracija br. 44: Kadar detalj (izvor Pixabay)

Detalj je kadar koji se koristi kako bi se fokusirala tema, bliZze objasnila, kako bi ste stavio

akcenat na odredeni deo kadra koji publika ne sme da propusti.

14.4. Pravilo treéine

Kada se snima sagovornik ili sagovornica, pravilo trecine je najbitnije pravilo. Odnosi se na
to da se sagovornik nalazi sa leve ili desne strane kadra, i gleda uvek na suprotnu stranu od
one na kojoj se nalazi. Dakle, ako se nalazi sa leve strane, njegov pogled bi¢e usmeren na
desnu stranu, odnosno ,prazan” prostor u kadru, te se na taj naCin stvara vizuelizacija
obracanja. Takode, novinar ili novinarka treba da snime sagovornika ili sagovornicu u srednje
krupnom ili krupnom kadru. Potrebno je obratiti paznju da se, usled, snimanja dva ili vise
sagovornika, jedan bude snimljen sa leve strane kadra, a drugi sa desne, kako bi se odrzala

dinamiénost celokupnog kadra, ne samo jedne njegove strane.
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15. Storiteling (eng.
storytelling)

Storiteling je, prosto receno, prianje

prie, Sto samo ime kaze. Veoma bitan

deo stvaranja video priloga jer ga Cini

kreativnijim od obi¢nog televizijskog
priloga.
Kao $§to je pomenuto na pocetku,

multimedijalno razmisljanje pri razvijanju

teme je kljucno kada govorimo o
storytelling-u. Ono §to je njegova prednost
je §to se unapred, u vecini sluCajeva, moze

osmisliti pocetak 1 kraj video priloga.

Kada se odaberu sagovornici, odredi mesto
i vreme snimanja, novinar ili novinarka
moze da osmisli storytelling, jer se
pretpostavlja da odabirom sagovornika zna
1 u kom smeru ¢e se tema kreirati. Takode,
postoje razli¢ite forme storytelling-a, u

zavisnosti od teme koju Zelite da prikazete.

Prost storytelling sastoji se od uvoda,

razrade 1 zakljucka.

Suoceni sa €injenicom da video sadrzaj u

prvin  nekoliko sekundi mora da
zainteresuje publiku kako bi ostala na tom
sadrzaju 1 pogledala ga do kraja, uvod
modzo priloga mora biti efektan, direktan i
da se povod za njegovo kreiranje uvidi ve¢
u prvim sekundama. U ovom procesu,

novinar ili novinarka se mora postaviti i
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kao gledalac, i proceniti iz svog ugla, da li
bi pogledali video do kraja na osnovu

pocetka.

Razrada je segment koji dodatno
objasnjava uvod, dok zakljuak poentira
temu. Razrada takode mora biti dinami¢na

1 koncizna, kako bi odrzala paznju publike.

U primer komplikovanijeg storytelling-a
moze se uvrstiti video intervju. Prikaz
osobe kroz video iziskuje  dosta
pokrivalica. To su kadrovi koji se koriste
kako bi preko njih iSao tekst, pustio

audio prilog, snimak za blize pojaSnjenje
onoga Sto sagovornik ili sagovornica
govori ili da odrzava dinamiku usled
prelaska kadrova sa sagovornika na
pokrivalice. Kad se snimaju pokrivalice
nema potrebe da budu duze od 10, 15
sekundi zbog duZine materijala. Time
novinar ili novinarka olakSava 1 skracuje

proces u montazi.

Posebno obratiti paznju na odvajanje
bitnih od nebitnih informacija, kako bi se

odrzala dinamic¢nost video priloga.

Primer dobrog komplikovanog

storytelling-a  je  specijal portala

Autonomije info pod nazivom ,Lice
krize”. U ovom serijalu se nalaze li¢ne
price ljudi iz naSe zemlje. Intervjui koji
govore o drustvenim izazovima za vreme

pandemije virusa korona.


https://specijal.autonomija.info/
https://specijal.autonomija.info/
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Bitan aspekt modzo priloga je tekst koji se
po potrebi unosi na kadrove, najcesce
pokrivalice. Tu se takode mora obratiti
paznja da se na Sto koncizniji nacin
prenese informacija, jer kada se prede na
slede¢i kadar, tu se plasira nova
informacija, te novinar ili novinarka imaju
nekoliko sekundi da prikazu informaciju

koja ¢e se nadovezivati na sledecu.

15.1. Montiranje

Montaza modZzo priloga je takode jo$ jedna
prednost ove forme novinarstva u odnosu
na televizijsko novinarstvo jer su se
nastankom pametnih telefona pojavile
aplikacije. Besplatne aplikacije za montazu
za Android telefone su Kinemaster i
VivaVideo. Kada je u pitanju Ajfon,

preporucuju se Imovie 1 Videoleap
aplikacije. Ako se novinar ili novinarka
odluce da montiraju u programima na
rac¢unaru ili laptopu, besplatan je DaVinci
resolve. Oni koji nisu besplatni, a korisni
su u montazi su Adobe Premier Pro i Sony

Vegas Pro.

Kao 1 sa svakim koriS¢enjem aplikacije ili
programa, potrebna je vezba. Sposobnost
montaze doprinosi da novinar ili novinarka
U procesu snimanja moze da proceni Sta je
ono S$to je potrebno da se dodatno uradi i
preradi u montazi. Takode, ona sluzi da,

ako se dese odredeni tehnicki problemi,
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poput loseg zvuka, ili boje kadra, popravi i

uCini da vizuelni identitet teme bude

kvalitetniji.

16. Modzo prilog i druStvene
mreze

Nakon izmontiranog priloga, slede¢i korak

je objavljivanje modZzo priloga na
druStvene mreze. Onlajn mediji uglavnom
modZzo priloge emituju na Fejsbuku,

Instagramu ili Tviteru.

Promocija sadrzaja je znacajna kako bi taj
sadrzaj dosao do velikog broja korisnika te
Takode, kod svake

drustvene mreze bitan je copy odnosno

drustvene mreze.

opis videa. Na koji naCin Cete se obratiti
publici u opisu, takode moze uticati na
odluku publike da 1li ¢e pogledati video.
On takode mora biti koncizan i zanimljiv.
Ovo vazi i1 za duzinu videa. Na primer, na
Tviteru ne moze da se postavi video koji je
od 2.20 minuta.

duzi Na Instagramu

ograni¢enje je minut, ako se ne uzima u
obzir IGTV. Na Fejsbuku je 240 minuta,
no prose¢na duzina videa, ako daje sve
potrebne informacije i predstavlja modzo
paket sa izjavama sagovornika, dobrim
storytelling-om i zanimljivim grafikama, je

dva minuta.

Kada govorimo o Fejsbuku, primeri dobre

prakse medija su Radio Slobodna Evropa,
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Dojce vele (Deutsche Welle), Al dzazira
(Al Jazeera Balkans), Bi-bi-si (BBC), Vojs
(VOICE). S toga, savet je da se prate drugi
mediji koji imaju dobru video produkciju,
kako bi

novinarke koji se informiSe o ovakvim

se kvalitet rada novinara ili

stvarima povecavao svakim slede¢im
videom. Sa druge strane, potrebno je biti
svestan da strani mediji imaju bolju
produkciju jer je modZo novinarstvo u
inostranstvu  razvijenije u odnosu na

zemlje Balkana.

83

17.Zakljucak

Iako je mobilno novinarstvo jo§ uvek za

nase medijsko podru¢je nova forma
novinarstva, u kratkom periodu postalo je
bitan faktor svake onlajn redakcije koja
zeli da kroz drustvene mreze i video
sadrzaj dode do nove publike, a staru odrzi
inovacijama i kvalitetnom produkcijom. S
toga je potrebno informisati se i pratiti
strane, kao 1 domace medije koji su primer
kako da se tema prikaze ne samo u
tekstualnoj 1 foto formi ve¢ i1 kroz video
koji vrlo cesto mnogo visSe doprinosi

viralnosti, kako teme, tako i samog medija.

Potrebno je eksperimentisati na ovom
polju, osluskivati svoju publiku, i pratiti na
koji naCin reaguju na razli¢ite forme video
sadrzaja, samim tim edukovati se i

usavrSavati svoje novinarske kvalitete.
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e |zabrati temu ili jednostavnu radnju kako
bi se vezbali razliCiti kadrovi.
Na primer: snimite od pocCetka do kraja
proces praviljenja kafe. PocCnite sa total
kadrom, potom menjajte kadrove a
poseban detalj bi bio sipanje kafe u solju.
Takvom vezbom usavrSicete dinamiku
kadrova u toku jednog procesa.

e Napravite anketu na ulici o temi po vasem
izboru. Na taj nacCin unaprediéete pravilo
treéine i smenjivanje sagovornika.

e Napravite kompletan modzo prilog: u
zavisnosti od teme, snimite sagovornike,
pokrivalice i izmontirajte.
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18. DrusStvene mreze i
novinarstvo

Sa pojavom drustvenih  mreza,
profesija novinara, znacaj medija 1
informacija dobili su nove dimenzije.
Budu¢i da ve¢ nekoliko decenija
»internet menja svet i revolucionira
nacin kako se informacije pohranjuju,
objavljuju, pretrazuju i konzumiraju‘
(Alejandro, 2010: 3 prema BednaZ:
2017: 4), osnovna uloga novinarstava i
odnos novinara i publike doveden je u
pitanje: novinari viSe nisu ti koji
informacije samo pruZaju publici nego

sve ¢eS¢e oni koji korisnike druStvenih

mreZza  posmatraju  kao  izvore
informacija.
Nove tehnologije jesu donele

mogucnost svima da budu novinari, ali
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iako ,,svako moze da bude novinar,
nije tacno da ¢e svako 1 biti novinar”
(Gruhonji¢, 2015: 73). ,,Kanali, kao

Sto je na primer Tviter, postali su brzi 1
interaktivniji od portala, a posebno od
televizije, radija 1 Stampe. Moguénost
deljenja, komentarisanja i stvaranja
sadrzaja  korisnicima  je  puno
zanimljivija od pasivnog primanja
informacija putem mejnstrin medija“
(Volarevi¢, Bebi¢, 2013: 63 prema

Bednaz: 2017: 16).

I bas zbog toga, neizbezna tema kada
je re¢ o objavljivanju sadrzaja bez
ikakve bez

urednicke  kontrole,

posredovanja  takozvanih  Cuvara
kapija, svakako su i lazne vesti. Lazne
vesti imaju §iri, brzi 1 dublji domet od
istinitih, pogotovo kada je re¢ o
vestima o politici, zatim terorizmu,
nauci,

prirodnim katastrofama,

urbanim legendama ili ekonomiji,
pokazalo je istrazivanje sprovedeno na
korpusu od 126.000 laznih i istinitih

Tvitova (Vosoughi et al. 2018: 1146
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prema Femi¢ i Janji¢, 2020: 7).

Pocetkom pandemije virusa korona
pokazalo se da su lazne vesti imale
izrazit viralni potencijal, te je
redakcija portala Fejk njuz tragac
(FakeNews Traga¢) (isto) samo u
periodu od 12. marta do 12. aprila
2020. godine detektovala 43 lazna 1
manipulativna narativa o pandemiji
virusa korona, koji su u onlajn i
tradicionalnim medijima preneti 241
put, dok su na Fejsbuku Serovani

ukupno 223.466 puta.

Zbog obilja informacija kojima je
publika na druStvenim mreZama
svakodnevno izlozena, pred medije se
postavlja joS jedno pitanje ,kako
privuéi paznju na ono Sto pisete”.
Gruhonji¢ (2015: 73) upravo u tome
vidi moguénost da novinarstvo danas
,bude u boljem stanju nego ikada, jer
je  osnovna

sposobnost  dobrog

novinara da privue paznju na teme

()

Ukratko, internet nudi do sada najvecu

koje su od javnog interesa.

priliku za profesionalno novinarstvo™.

Jasan je zakljuak da je danas teSko
govoriti 0 novinarstvu bez druStvenih
mreZa, te da su novinarke 1 novinari
nastankom novih medija dobili nove

ili izmenjene uloge kada je re¢ o
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odnosu prema informacijama,

izvorima i publici. Upravo zbog toga,

ovo poglavlje  priru¢nika  nudi
novinarima 1 novinarkima, kao i
studentima [ studentkinjama

novinarstva pregled korisnih alata i
platformi koji im mogu pomoc¢u da pre
nego Sto prenesu vesti sa drustvenih
mreZa, analiziraju profile 1 stranice
izvora informacija, ali i niz korisnih
saveta kako da plasiraju svoje vesti na
druStvenim mreZama, te medu obiljem

konkurencije, stignu do publike.
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19. Transparentnost |
pretrage na drusStvenim
mrezama

19.1. Transparentnost na
Fejsbuku

Fejsbuk nudi uvidu u nekoliko vaznih
podataka kada je re¢ o transparentnom
uredivanju 1 oglasavanju stranica
(pages), a svi detalji mogu se pronaci
na samoj stranici u levom delu ekrana
u odeljku transparentnost stranice
(Page Transparency). Prvi deo odnosi
se na istoriju imena, te je moguce
videti kako je stranica menjala nazive

od osnivanja do danas.

Nakon toga slede podaci o osobama
koje ureduju stranicu, gde je moguce
videti koliko razli¢itih profila i iz
kojih  zemalja vodi analiziranu
stranicu. Poslednji deo odnosi se na
reklamiranje, odnosno na podatke o
sponzorisanim objavama, a detaljniju
analizu moguce je dobiti klikom na
dugme ,Go to Ad Library”. Ova
Fejsbuk baza reklama pruza detaljan
uvid u potroSnju  stranice za
oglaSavanje, a moguce je dobiti
podatke o svakoj sponzorisanoj objavi.

Pretragu je moguce zapoceti kako je

ve¢ objasnjeno sa Fejsbuk stranice ili
direktno sa linka
facebook.com/ads/library, odabirom
zeljene drzave u gornjem desnom uglu
1 zatim unoSenjem kljucnih reci ili

naziva konkretne stranice.

Page Transparency

Page History

nged name to Cpnicka cTpatka 3aBeTHULIA
019

ed name to Cpncku cabop 3aseTHuLM

anged name to Ljubav caGop 3aBeTHuUM

to Ljubav i PoZuda 3aBeTH1LM

anged name to Ljubav i Pozuda

. 2017

ed name to Ljubav i PoZuda sada
2017

anged name to Srbi, Rusi, Grci, Ljubav i PoZuda
17

name to Srbi, Rusi, Grdi, Ljubav - Pravoslavna braca
17

Page created - Srbi, Rusi, Grci - Pravoslavna braca
July 7, 2014

llustracija br. 45 Transparentnost (Izvor: skrinsot
Fejsbuk) .
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FACEBOOK = v Direkino.rs %Q, @ oxriia

Page transparency See More Total spent by Page on ads about social @
issues, elections or politics

S Page created Oct 26, 2010 Aug 4, 2020 - Dec 9, 2020
Serbia

(¥ Pa
Direktno.rs Pri . €12,067

See spend details
€ @direkindrs
122,780 likes * News & Media Website Recently spent by Page on ads about o
social issues, elections or politics
7 days - Dec 3 - Dec 9, 2020
Serbla

lustracija br. 46 (Izvor: skrinsot Ad Library).

Pretraga po kljuénim re¢ima pruzie uvid u sponzorisane objave iz izabrane drzave sa
tematikom odabranom pomocu klju¢ne reci, dok pretraga konkretne stranice donosi rezultete
0 potroS$nji novca za Sponzorisanje objava na ovoj stranici, kao i detalje o samim

sponzorisanim objavama.

Filter By: semia w Delivery by Region w Active and Inactive w Disclaimer » (@ | Platform w ||

Potential Reach += @ | Impressions by Date w Keyword

lustracija br. 47 (lzvor: skrinsot Ad Library).

Moguce je pomocu razliticih filtera pretragu suziti
Who Was Shown This Ad

The dage and gender breakaowns of people who saw this ad

prema drzavama, regionu, aktivhom ili

Men Women

neaktivhom sponzorisanju, platformi na kojoj je

17
oglas objavljen, potencijalnom dosegu objave,
vremenskom okviru ili kljuénoj re¢i. Odabirom 12%
jedne sponzorisane objave, otvara se niz novih
podataka o njoj kao Sto su potencijalni doseg,
odnosno procena do koliko osoba ¢e ova reklama ) I
do¢i, okviran potroSeni iznos sredstava za taj .1. .
oglas, te podaci o tome kome je, prema polu i e = o o e =
starosti, i u kom regionu prikazan ovaj oglas. Tustracija br. i_sbazv;)r; skrinsot Ad

ibrary).
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19.2. Fejsbuk pretraga

Fejsbuk pretraga zapocinje unoSenjem
klju¢nih re¢i u polje za pretragu, nakon
Cega se dobijeni rezultati sortiraju prema
tipu objave. Rezultate pretrage moguce je
dodatno suziti 1 precizirati pomocu filtera
u levom delu ekrana, a to su: objave,
osobe, fotografije, video snimci, trziste,
stranice, mesta, grupe, aplikacije, dogadaji

i linkovi.

Pretragu Fesjbuk objava (posts) moguce je
usmeriti ka onim objavama koje ste vec¢
videli, odrediti mesto i datum, odnosno
godinu kada je trazena objava postavljena,
te precizirati da li ste trazenu objavu
postavili vi, vasi prijatelji, grupe i stranice
koje pratite ili je reC¢ o javnoj objavi. Sve
Oove parametre moguce je Koristiti 1 za
pretragu fotografija, dok je za video
snimke moguce odrediti vremenski raspon
(danas, ove nedelje, ovog meseca),
sortirati pretragu prema najnovijim video
snimcima, te izabrati da se u pretrazi
prikazu samo video snimci koji se trenutno

emituju uzivo na Fejsbuku.

Za pretragu mesta ponudeno je fokusirati
rezultate na ona mesta koja su trenutno
otvorena (open now), koja imaju isporuku
(delivery), prezicirati

lokaciju, ili na

primer, zatraziti da se u pretrazi pojave
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samo lokacije koje su posetili vasi
prijatelji. Dogadaje je moguce pretraziti
prema tome da li se odvijaju onlajn, da li
su pogodni za porodice (family friendly),
blize odabrati

lokaciju kao i vreme

dogadaja (danas, sutra, ove nedelje,
slede¢e nedelje, ovog vikenda), te izabrati
temu dogadaja (muzika, filmovi, fitnes,
umetnost, sport, religija itd.). Jos jedan od
mogucih na¢ina da suzite pretragu prema
klju¢noj reci jeste odabir grupe u kojoj je
trazeni pojam objavljen, a ovu pretragu
moguce fokusirati na javne ili grupe u
kojima ste Clanovi, te odabrati preciznu

lokaciju.

19.3. Transparentnost na Tviteru

Centar za transparentnost oglasa na

Tviteru nalazi se na adresi
ads.twitter.com/transparency gde je
moguce pretraziti sponzorisane objave

Tviter korisnika.

W Ads Transparency Center

lHustracija br. 49 Transparentnost na Tviteru (Izvor: skrinsot
Tviter)

Ipak, od nedavno je na ovoj druStvenoj
mrezi zabranjeno politicko oglasavanje,
odnosno nije dozvoljeno reklamiranje bilo
kakvog politickog sadrzaja zbog toga $to,
kako je navedeno u smernicama, U 0voj
kompaniji vlada miSljenje da politicke
treba ,,zaraditi,

poene a ne kupiti”.
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Preciznije, politickim sadrzajem smatraju
se kandidati, politicke stranke, izbori, apeli
za glasanje, trazenje finansijske podrske ili
zalaganje za ili protiv odredene politicke

opcije ili kandidata.

19.4. Tviter pretraga

Na adresi twitter.com/search-advanced
nalazi se Tviter napredna pretraga (Twitter
advanced search). Pretragu na 0voj
drustvenoj mrezi mogucée je suziti na
nekoliko naéina: za pocetak, omogucena je
pretraga po kljuénim reCima 1 to
unosSenjem vise razli¢itih re¢i, odabirom
konkretne fraze, biranjem da se u pretrazi
nade neka od navedenih re¢i ili
iskljucivanjem odredenih reci iz pretrage,
kao 1 pomocu hasSteg oznake 1 odabirom
jezika pretrage. Moguce je takode izabrati
nalog Cije objave se pretrazuju, izabrati da
li ¢e se prikazati i originalni tvitovi i
odgovori na tvitove, odrediti minimum
lajkova, retvitova ili odgovora koje
rezultati pretrage treba da imaju, i na kraju

odrediti vremenski raspon pretrage.

90

Advanced search

Words

Ilustracija br. 50 Tviter pretraga (Izvor: skrinSot Tviter )
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20. Botovi, trolovi,
astroturferi

20.1. Uvod

lako je termin ,,bot” odomacen u srpskom
jeziku za one internet korisnike Ciji je
zadatak da svojim komentarima i
objavama na druStvenim mreZama kreiraju
javno mnjenje napadajuci kritiCare sa ,,one
druge strane”, takvi profili nazivaju se
zapravo ,astroturferima”, objasnjeno je u
istrazvanju Astroturfing u Srbiji: drustveni
eksperiment i digitalna pismenost. Sa
druge strane, pojam ,,bot” odnosi se na
automatizovane naloge kojima upravlja
softver, a koji su kao masine programirani
da, na primer, pozitivno ili negativno
ocenjuju ili prosire odredenu vest, i koji se
neretko Kkoriste u marketingu. Za potrebe
marketinga nastali su isprva i astroturferi,
ali su, podsecaju autori publikacije, veoma
brzo poceli da se koriste kao model
politicke borbe na druStvenim mrezama,
koji ,,odabranom taktikom (napadaj,
vredaj, izvréi smisao svake reCenice svog
oponenta) zauzimaju znacajan prostor na
Autori

da

mikromrezi kakva je Tviter”.

istrazivanja u  uvodu navode
sastroturferi zaista deluju kao spontano
formulisan glas naroda, javno mnjenje,
koji dominira temama od interesa za
javnost, a pre svega zavisi od interesa

sponzora/organizatora i usmerava
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misljenje

zeljenom cilju” (2015: 3), dok bi se dublje

posmatraca  prema  svom
posmatrano moglo zakljuciti da su ovakve
grupe dobro organizovane i sa potpuno
jasno  definisanim  zadacima.  Ovo
istrazivanje, kako je navedeno, pokusaj je
da se ukaze na to kako ,,dobro motivisan i
instruiran napada¢ moze da orkestrira
atmosferu, da uti¢e na teme 1 pokrene
organsko Sirenje neke ideje ili stava, 1 sa
pravim izborom inflamatornih reci utie na
daleko

S€

javno  mnjenje izvan  svog

okruzenja”, ¢ime zapravo stvara

potpuno iskrivljena slika stvarnosti.

20.1.1. Uticaj na kreiranje javnog
mnjenja

Kao jedan od razloga zaSto ovakvi internet
timovi imaju velikog uticaja na kreiranje
javnog mnjenja (Skori¢ i Kigjuhas, 2015:
10) navodi se dobra organizacija i
uspostavljanje laznog osecaja grupnog
konsenzusa. Cilj astroturfing akcije je da
deluje kao da je u pitanju spontana
incijativa  pojedinaca  (,,organizovana
odozdo®), a u stvari je organizovana akcija
koju na razne nacine motiviSu i sprovode
institucije, korporacije, politicke partije
(,;,organizaovana 0odozgo”). Prikrivajuci da
radi o dobro

se organizovanoj,

koordiniranoj akciji iz raznih centara,
lakse je ubediti druge korisnike drustvenih

mreza da poveruju u neku poruku za koju
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smatraju da dolazi iz viSe nezavisnih
izvora, te da steknu utisak o $irokoj
podrsci nekom kandidatu, ideji, stavu,

dogadaju itd.

lluzija o nepristrasnosti odnosno stvaranje
privida nezavisnosti ili nepristrasnosti na
drustvenim mrezama predstavlja
manipulaciju glasa¢ima, budu¢i da danas
mediji poput Tvitera sve viSe oblikuju
javno mnjenje, a to posebno vazi za
»politicka okruZenja u kojima je internet
jedan od retkih medija pomocu kojih se
moze izraziti nezadovoljstvo politiCkom
zato Sto razliku od

situacijom, za

tradicionalnih izvora wvesti i novosti
korisnici druStvenih medija ne uzimaju u
obzir mehanizme proverljivosti istinitosti
informacija ili kredibilnost izvora” (Skori¢

i Kigjuhas, 2015: 11).

Kao najvidljivije taktike astroturfinga,
Skori¢ i Ki§juhas izdvajaju pozitivne ili
negativne komentare ispod vesti u
medijima koji se piSu ciljano ili ,po
zadatku”, kao i komunikaciju na Tviteru
koju karakteriSu napadi aktivista na
odredene (kriticke) hastegove, uvrede,
etiketiranje, govor mrznje itd. ,,zbog cega
se ‘autentini’ komentatori 1 nosioci
kritickog misljenja najceS¢e povlale iz
onlajn diskusije” (2015: 12).  Autori

zakljucuju da sve ove prakse predstavljaju
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Htipi¢an primer politickog astroturfinga”, a
kao posledicu takvog delovanja isticu ne
samo bolju promociju politickih aktera ili
ideja nego i ucutkivanje kriticke javnosti i
gusenje slobode govora 1 izrazavanja.
Svemu tome doprinosi i masovnost
ovakvih grupa, kao osnovna pretpostavka

uspeha i ispunjenja cilja.

20.1.2. Uloga drustvenih mreza

Budu¢i da je ova pojava ,kao model
politicke borbe prvenstveno primecena i
najjasnije izrazena u digitalnoj sferi,
odnosno na druStvenim mrezama kao §to
je Tviter, i to u vidu organizovanih napada
na odredene istaknute hastegove oko kojih
se vode diskusije 1 kriticke rasprave”,
predmet analize bili su dogadaji iz 2015.
godine tribine

poput »Zloupotreba

interneta”, organizovane oko hastega
#NetBot, ili konferencije za novinare uz
hastegove #KZN i #OslobodiMedije. U
nastavku ¢e biti predstavljeni neki od

rezultata pomenutog istrazivanja.

Vazno je isprva ista¢i uocenu politicku
polarizaciju na Tviteru, koja se ogleda u
tome Sto ,korisnici Tvitera u svojoj
komunikaciji najéeS¢e ne dolaze do nekih
zajednickih i/ili pomirljivih stavova, ve¢
da politicke zajednice koriste druStvene
kao sredstvo

mreze autosegregacije”

(2015: 14). Dolazi do grupisanja aktera na
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dve suprotstavljene grupacije, a podaci
ovog istrazivanja ukazuju na to da ,ljudi
najcesce retvituju korisnike sa kojima se
slazu, ali isto tako Cesto pominju (mention)
korisnike sa kojima se ne slazu®. Autori iz
ovoga zakljuCuju da retvitovi predstavljaju
politi¢ku podrsku, ,a mreza pominjanja
(mention network) formira most izmedu
korisnika koji zastupaju razli¢ite politicke
stavove®, §to oni objasnjavaju fenomenom
homofilije. To podrazumeva da korisnici
drustvenih mreza imaju tendenciju da se
povezuju sa drugim korisnicima koji su im
sli¢ni po starosti, rodu, klasi, statusu,
verovanjima, obrazovanju, vrednostima
itd. Sto olakSava komunikaciju i formiranje
odnosa. Tako je recimo primeceno da Cak i
, obi¢ni’ korisnici i politiCari na Tviteru
koji stupaju u interakciju to ¢ine u okviru
istog simbolickog okvira®“, te da Koriste
»isti jezik, poruke slicne duzine, referiSu
ka slicnim pojavama, stvarima,
dogadajima 1 Cesto je prisutan i sli¢an
sadrzaj (Sto je sve rezultat koriS¢enja

hastegova 1 retvitovanja)” (2015: 15), iz

cega autori zakljuCuju da je opravdana je

pretpostavka da  Korisnici  Tvitera
preferiraju da ,prate“ korisnike C¢ija
ideologija im je sliéna. Medutim,

primecene su i razlike u tonu razgovora u
situacijama kada ne postoje organizovani
astroturferi 1 onda kada se moze uociti
Naime,

njihovo delovanje. upravo je
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homofilija ta koja u diskusijama bez
do da

pozitivan 1  neutralan

astroturfera  dovodi toga
»preovladava
(informativni) sentiment konverzacije®,
budu¢i da se wucesnici u konverzaciji
medusobno prilagodavaju. ,Na drugoj

strani, prisustvo astroturfera generiSe
snazno prisustvo negativnog sentimenta uz
paralelno odsustvo neutralnog
sentimenta.“ Sa tim u vezi, udeo govora
mrZnje u konverzacijama bez austroturfera
iznosio je oko jedan posto, a uz njihovo
prisustvo Cak 12 posto. Treba ovde
naglasiti i to da je ovaj eksperiment otkrio
(2015: 15) da internet timovi, odnosno
astroturferi nisu mehanizam politicke
borbe karakteristiCan samo za vladajuce
politicke partije ve¢ i1 za one iz redova

opozicije.

Kao jedan od zakljuCaka istiCe se i

izuzetna brzina delovanja aktivista-
astroturfera koja ,,ne odgovara prirodnoj ili
organskoj komunikaciji (2015: 17), $to
autori istrazivanja vide kao vazan faktor
kada je re¢ o uticajnosti astroturfing
komunikacije. Brzina objavljivanja
sadrzaja dovodi do ,,zaguSenja“ digitalnog
prostora informacijama, ¢emu doprinosi i
veli¢ina ovakvih mreza, odnosno veliki
broj ¢lanova ili aktivista (astroturfera). Sa
tim u vezi je i uloga druStvenih mreza u
ovakvih

umreZavanju 1 udruZivanju
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timova, budu¢i da ,druStvene mreze
doprinose efikasnijem povezivanju, brzem
i boljem protoku informacija, lakSem
ostvarivanju zajednickih interesa® (2015:
19) jer je za rad astroturfera neophodan i

kontinuitet delovanja.

20.2. Indikatori za prepoznavanje
neautenti¢nih naloga ili
astroturfera

20.2.1. Indikatori za prepoznavanje bot
naloga na drustvenim mreZama

Kada je re¢ o prepoznavanju laznih naloga
na druStvenim mreZama, treba obratiti

paznju na nekoliko stvari.

Anonimnost. Koliko toga moZemo saznati
0 osobi koja stoji iza naloga na osnovu
njenog profila? Da li postoji postoje neke
informacije u odeljku ,,opis profila“ koje
bi nam pomogle da blize saznamo o kojoj
ili kakvoj osobi je re¢? Ako na osnovu
samog izgleda profila ne moZemo saznati
mnogo toga o osobi koja vodi profil,
mozda je re¢ o neautenticnom nalogu, a
mozda ta osoba samo vodi racuna da ne
ostavlja previSe svog ,digitalnog traga®.
Anonimnost svakako moze biti jedan od
indikatora da se radi o laznom nalogu, ali
to ne mora uvek biti slucaj.

Obrasci

automatizacije  Objavljivanje

sadrzaja na svakih, na primer, 17 minuta,
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ili svakog dana u isto vreme moze biti
jedan od pokazatelja automatizacije.

Koordinirana aktivnost. PaZnju treba
obratiti 1 na sam sadrzaj objava. Kojim
tonom su pisane objave, da li postoje
cudne slicnosti medu njima? Da li nalog
uporno deli sadrzaj istog izvora? Cije

objave lajkuje 1 deli 1 koliko Cesto to radi?

LazZna profilna slika. Na fotografije koje
korisnik objavljuje svakako treba obratiti
paznju. Da li je na profilnoj fotografiji
osoba koja stoji iza profila ili recimo
poznata li¢nost, Zivotinje ili neki prirodni
predeli? Ni ovo svakako nije siguran znak
da se radi o bot nalogu, ali svaka
anonimnost moze biti razlog za sumnju.
Vrlo je korisno ukoliko se na profilnoj slici
nalazi nepoznata osoba, proveriti pomocu
obrnute pretrage fotografija da li se, kada,
gde 1 u kom jo$ kontekstu ista fotografija

pojavila na internetu.

20.2.2 Indikatori za prepoznavanje
laZznih naloga na Tviteru

Izuzev ve¢ pomenutih pokazatelja da se
mozda radi o bot nalogu ili astroturferu,
kao S$to su anonimnost 1 obrasci
automatizacije, na Tviteru je vazno obratiti
paznju na to koliko cCesto se sadrzaj
objavljuje, odnosno da li korisnik postavi

enormno mnogo tvitova u danu ili u satu.
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Pored toga, vazno je pogledati ¢ije objave
korisnik najce$¢e retvituje, da li cesto
pominje iste osobe u svojim objavama i
koliko ¢esto se upusta u rasprave ispod
objava  drugih  korisnika.  Korisne
informacije mogu se pronaci i analizom
broja i strukture pratilaca i naloga koje

korisnik prati.

20.2.3. Indikatori za prepoznavanje
laZznih naloga na Fejsbuku

Neki od dodatnih indikatora da se radi o
laznom nalogu na Fejsbuku mogu biti
prijatelji i stranice koje osoba prati.
Ukoliko nalog ima mali broj prijatelja, a
svi su iz razli¢itih zemalja, to moze biti
znak da se radi o neautenti¢nom nalogu
namenjenom recimo za skupljanje lajkova
ili neku slicnu aktivnost. Isto je 1 sa
stranicama koje nalog prati, valja obratiti

paznju na to koliko su interesovanja ovog

profila srodna ili neusaglasena.

20.3. Platforme za

monitoring Tviter naloga

20.3.1. Tvitonomi (Twitonomy)

Tvitonomi  (Twitonomy) je alat za

analizicku analizu Tviter naloga koji pruza
jednostavne, ali znaCajne opcije koje se
mogu Koristiti za monitoring aktivnosti
Pored

sopstvenog i drugih profila.
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funckionalnosti,  Tvitonomi  odlikuje

sadrzajna, a jednostavna vizuelna analiza.

Koliko ¢esto nalog pominje druge u
svojim tvitovima ili koliko cesto nekoga
retvituje? Sa kojim nalozima je posmatrani
nalog najc¢eS¢e povezivan u odgovorima,
pominjanjima i retvitovima? Da li taj
nalog prate influenseri? Sa kim nalog
najcesce Kome

stupa u interakciju?

najces¢e odgovara na tvitove? Koje hasteg

oznake najceS¢e koristi nalog koji
analizirate? Koji tvitovi su najviSe
retvitovani proslog meseca? Ovo su neka
od pitanja na koja Tvitonomi daje
odgovor.

Platformi ~ Tvitonomi  pristupa  se
jednostavno na adresi
www.twitonomy.com, ali da bi se

koristila besplatna verzija, neophodno je
prvo se prijaviti na svoj Tviter nalog.
Pretraga zapocinje tako Sto se u gornji
desni ugao unese korisnicko ime naloga
koji analizirate. Nakon odabira naloga iz
pretrage, stranica koja sadrzi celokupnu
analizu podeljena je na nekoliko sekcija od
kojih je najopSirnija analitika tvitova koja
se nalazi duz cele leve strane, dok su sa
desne prikazani tvitovi korisnika, liste
pratilaca i onih koje nalog prati, kao i lista
omiljenih naloga. 1znad pomenutih sekcija,

u delu ispod korisnickog imena naloga,
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nalazi se nekoliko osnovnih podataka o
korisniku naloga: ukupan broj tvitova koje
je korisnih objavio, broj pratilaca i broj
naloga koje analizirani korisnik prati,
zatim datum osnivanja naloga i opis

profila ukoliko postoji.

@ Tweets Analytics (@ oozt ([
Last updated less than a minute ago

3,198 | 5 e

rl 51.58 | 2 495 15%

@ m 0.69 -, 46%

2 EA ks 01 + €3 0.09

] 6.16% @ 1.94

* m 51.13% 325

lustracija br. 51 (Izor: skrinSot Tvitonomi
(Twitonomy)

Analitika tvitova dalje je podeljena u

nekoliko  podsekcija.  Prva  sekcija

predstavlja statisticku analizu tvitova
objavljenih u poslednja dva meseca, te
pruza podatke o tome koliko je korisnik
ukupno objavio tvitova u proteklom
periodu, koliko je to prose¢no tvitova na
dan, u koliko posto tvitova su pominjani
drugi nalozi, u koliko je postavljen link ili
hasteg oznaka, koliko od ukupnog broja
tvitova su bile retvitovane objave, a koliko
odgovori na tvitove drugih korisnika i
koliko je to u procentima od ukupnog
broja posmatranih tvitova. Drugi deo,
istorija  objavljivanja (Tweet history),
sadrzi grafikon u kom je prikazana
aktivnost korisnika u prethodnih mesec

dana po broju tvitova. Nakon toga slede
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podaci o tome c¢ije objave posmatrani
korisnik najces¢e deli na svom profilu
(Users most retweeted), na Cije objave
najc¢esce odgovara (Users most replied to),
koga najc¢esce pominje u svojim objavama
(Users most mentioned) i zatim hasteg
oznake koje analizirani profil najceSce
koristi u svojim objavama. Za sve
pomenute parametre ponudeno je pod

deset najzastupljenijih rezultata.

Nakon toga slede tvitovi korisnika koji su
najviSe deljeni (Tweets most retweeted) 1
oni koji su najviSe lajkovani (Tweets most
favorited). Pri  kraju prvog odeljka,
ponudena je prosecna dnevna aktivnost
korisnika, odnosno podaci o tome kojim
danima u nedelji korisnik najcesce
objavljuje sadrzaj (Days of the week) i
kojim satima u danu (hours of the day).
Poslednji deo prikazuje platforme preko
kojih korisnik najces¢e objavljuje sadrzaj

(Platforms most tweeted from).

20.3.2. Trutnest (TruthNest)

Activity High Influence: Low
60%

Bot Indicators:@® @

Tlustracija br. 52(Izvor: skrinSot Trutnest
(TruthNest)).

Trutnest (TruthNest) je platforma koja je
vrlo sli¢na alatu Tvitonomi i takode
jednostavna za koriS¢enje. Ona omogucava
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identifikaciju pravih i laznih naloga,
odnosno statistickom analizom podataka i
uz pomo¢ vestacke inteligencije pomaze u
otkrivanju trolova i botova. Za pocetak
rada neophodno je prijaviti se na svoj
Tviter nalog i zatim na adresi
app.truthnest.com u polje za pretragu
uneti korisni¢ko ime profila koji je
predmet istrage. Zaglavlje glavne stranice
sli¢no je onom na Tviteru, te je tu moguce
pronaci podatke o tome kada je nalog
osnovan, opis profila, koliko je do sada
objavljeno tvitova, koliko ima pratilaca i
koliko naloga prati posmatrani nalog. Ono
Sto je znatna razlika od obi¢ne pretrage na
Tviteru jeste desni ugao zaglavlja u kom
ova platforma nudi procenu u kojom
procentu se radi o bot nalogu, koliko je
nalog aktivan i koliki uticaj ima na Tviter
zajednicu. Takode, ukoliko se radi 0
nalogu koji je nedavno osnovan ili nalogu
koji je prepoznat kao trol, Trutnest ¢e u
ovom delu analize to naznaciti.

Ostali podaci koje ovaj alat nudi grupisani
su u tri poglavlja: aktivnost (activity),
mreza (network), uticaj (influence). U
prvom poglavlju o aktivnosti Tviter
korisnika moguce je pronali statisticke
podatke o nedeljnoj aktivnosti i aktivnosti

korisnika po satima, kao i o ucestalosti

objavljivanja sadrzaja.

Trutnest zatim pruza pregled popularnih
tvitova ovog korisnika, nedavnih tvitova
kao i nedavnih odgovora na tvitove i
naj¢eS¢e  koriS¢enih  heSteg  oznaka.
Znacajne mogu biti informacija o tome

koga korisnik naj¢es¢e pominje u svojim
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objavama (mention) i ¢ije objave najcesce

deli na svom profilu

Posting Frequency

ecently (last 1956 posts)

lustracija br. 53 (Izvor: skrinsot
Trutnest (TruthNest))

Tweet Types

lustracija br.54 (I1zvor: skrinsot Trutnest (TruthNest))

(retweet), Sto moze biti indikator da se radi
o0 bot nalogu ili astroturferu ukoliko veoma
Cesto retvituje ili pominje iste naloge u
svojim objavama. Nakon toga moZze se
videti u kojoj meri analizirani nalog
postavlja originalni sadrZaj, a u kojoj meri
se radi o retvitovanim objavama ili
odgovorima na necije tvitove. Moguce je
saznati i u kom procentu Tviter profil u
svojim objavama korisi linkove, haSteg
oznake ili u kom procentu pominje druge

korisnike.


http://app.truthnest.com/
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Drugo poglavlje govori o pratiocima
posmatranog naloga, te prvi deo analize
pruza pregled o tome koliko osoba prati
ovog korisnika i koliko on prati drugih
korisnika, kao i to koliko prosecno u danu
nalog dobije novih pratilaca i zaprati novih
naloga. Trutnest u ovom delu upozorava
da veliki broj novih pracenja u toku jednog
dana moze biti indikator da se radi o bot
nalogu, pogotovo ako je taj broj blizu
hiljadu §to je limit koji je Tviter postavio.
Spisak uticajnih pratilaca koji je moguce
videti na ovoj platformi moze biti znak
kredibilnosti naloga, ali zato veliki broj
ekstremno aktivnih pratilaca moze biti
znak da posmatrani nalog koristi lazne
pratioce. Trec¢e poglavlje odnosi se na
uticajnost korisnika, te je moguce videti da
li je nalog ¢lan odredenih listi, koliko
prose¢no ima lajkova 1 retvita u danu,
moguce je takode pogledati neke od
nedavnih objava u kojima je ovaj korisnik
pomenut ili neke od odgovora koje je

dobio na svoje tvitove.
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ZADATAK

1) Na Fejsbuk stranicama Cpncka cTpaHKa
3aBeTHuumn, Dveri, Extra (@ExtraSandzacke), Dnevni
magazin i HaymoHanuct/Nacionalist pronaci podatke
o transparentnosti koji se odnose na izmenu imena
stranica.

2) U bazi Fejsbuk reklama (Ad Library) pronadéi
podatke o oglasavanju stranice Direktno.rs

3) Analizirati sledeée naloge na servisu Trutnest i
uociti znacajne slicnosti: @milicaa74, @caranmini,
@MilenaMarinko17 i @NilaTosic.

4) Proveriti pomocu alata Trutnest u kom procentu je
reCc o bot nalogu za korisnika @tanjatanjicak87 i u
kom procentu ovaj nalog objavljuje originalne tvitove.

5) Za isti nalog @tanjatanjicak87 na servisu
Tvitonomi proveriti  koliko tvitova je ukupno
objavljeno od osnivanja naloga, a koliko ih prosecno
objavi u jednom danu.
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21. Uredivanje stranica
medija na drustvenim
mrezZama

Drustvene mreze kao online web servisi
korisnicima omoguéavaju razne Vidove
komunikacije, kao i moguénost licne
prezentacije. Neke od drustvenih mreza su
se ipak izdvojile kao najpopularnije, i u
velikoj meri popularizovane za vecinu
korisnika sa naSih prostora: Facebook,

Twitter, Instagram, Google+, LinkedIn...

Kako je prisutnost na veéini drustvenih

mreza je Dbesplatna, veliki je broj
svakodnevnih korisnika. Toliko je prisutna
da je sad gotovo nemoguée zamisliti
internet poslovanje ili bilo kakav vid
promocije bez usluga

koje pruzaju

drustvene mreze.

Ne treba zaboraviti jo§ jednu bitnu ulogu,
a to je brz i lak dolazak do mnostva
informacija o znaCajnim dogadajima,
aktuelnim promocijama, te novostima o
raznim sferama zivota. Mogi Kkorisnici
druStvenih mreza koriste iste kako bi dosli
do informacija, postavili pitanja i dobili
dodatno ili

saznanje o0 proizvodima

uslugama koje ih zanimaju.

Moze se zakljuciti da je kreativnost i
originalnost vazna, da je bitan nacin
predstavljanja, jer je on zapravo prozor u

svet 1 da treba iskorisiti sve §to druStvene
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mreze pruzaju, a to je besplatna reklama.
(Svakako postoji 1 placena, ali pre nego $to
se posegne za placanjem treba iskorititi
opcije koje same mreze nude.) Uzevsi u
obzir da je u proteklih nekoliko godina
zabelezen pad tradicionalnih medija,
marketinga putem radija i TV stanicama,
Stampanog material — i marketing je, kao i

ljudi presao u onlajn svet.

22. Storiteling

Pripovedanje se definiSe kao drevna
umetnicka forma, ali isto tako 1 kao
dragocen oblik ljudskog izrazavanja.
Uzevsi u obzir da je pri¢a sustinska za
toliko oblika umetnosti, re¢
»pripovedanje* Cesto se koristi na mnogo

nacina.

,Pricanje pri¢a je interaktivna umetnost
koriScenja re¢i i radnji za otkrivanje
istovremeno

elemenata 1 slika price,

podsti¢uéi mastu slusaoca.*!

Svaka napisana objava mora prethodno da
bude mapirana. Sta to zna&i? Potrebno je

napraviti mapu sa poljima:

1. ciljana  publika (Kome je
namenjena?),
2. emocija/akcija  koju Zelimo da

izazovemo,

! https://storynet.org/what-is-storytelling/
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3.

cilj (koji zelimo da postignemo

objavom).

Objave ¢e se razlikovati i neée za svaku

vaziti ista pravila, ali $to se vise stavki pri

pisanju objave, sa sledece liste ispuni,

objava ¢e biti bliza postizanju zeljenog

cilja.

22.1. SADRZAJ

Veoma je vazno na koji nacin ¢e se

predstaviti objava 1 kakav ¢e biti njen

sadrzaj. Evo nekoliko stavki koje ¢ine

idealan sadrzaj (nije uvek moguce ispuniti

svaku stavku.)

\%

KORISTAN

Praviti svez, koristan i vazan
sadrzaj.

ZABAVAN

Izazvati pozitivne emocije, smeh.
AUTENTICAN

Kroz nenametljiv ton, istaci
kvalitete.

KVALITETAN

Koristiti kvalitetne fotografije u
.png, .jpeg formatu ne veée od
1MB.

FORMATI

Video i fotografski sadrZaji su
najbolje prihvaceni, dok su sadrzaji
samog teksta ili linka najmanje

vidljivi.

101

V LEGALNOST
Koristiti samo dozvoljene
materijale.

V KONVERZACIJA
Koristiti pitanja i poziv na
interakciju (kad god je to moguce).

V EMOCIJE
U cilju prenosenja emocije,
koristiti smajlije i emoji-je.

V DUZINA SADRZAJA
Idealna duzina sadrzaja objave ne
bi trebala da prelazi 100 karaktera,
dakle kratko i slatko.

V ANGAZOVANIE
Ukoliko postoji prostora, dobro je
oznaciti ljude/organizacije/medije
koji se pominju u objavi kako bi
objava dobila Siru publiku.

V TARGETIRANJE
Dobar odabir publike,
mikrotargetiranje.

V RAZNOLIKOST
Tolerancija i pravednost prema
svima, ljudskost pre svega!

V ,HESTEG*
Korisne su na Instagramu i
Linkedinu, ali ne i na Fejsbuku.

V MOBILNOST
Uzeti u obzir da se mnogi korisnici
sluze mobilnim telefonima, tj.
objave prate preko mobilnih
aplikacija, te sadrzaj istih mora biti

prilagoden ovakvom pristupu.
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22.2. NAJVAZNIJI ELEMENTI

Kao sto je ve¢ napomenuto, sadrzaj nece
uvek moc¢i da ispuni sve elemente sa
spiska, no neki su neophodni —
targetiranje publike. Zasto je ovo jedan
od klju¢nih uslova za dobro napisan

sadrzaj objave?

Sjajno uradena objava, odlican vizual,
atraktiran tekst, nade se na stranicama
korisnika drustvenih mreza, kojima tema
te objave nije na listi njihovih
interesovanja, i tu nastaje problem. Sve
ulozeno vreme i trud su uzalud ako objava
ne dode do bas Zeljene publike. Dakle,
pored truda koji se ulozi u sam sadrza;j i
izgled objave, potreban je trud i oko
odabira publike. Dakle, dati odgovor na

pitanje:

Kome je objava namenjena?

Pri odabiru publike, postoji nekoliko
filtera koji pomazu da se publika suzi kako
bi se dostigao bas Zeljeni opseg pratioca.
Neki od filtera prema kojima moZe da se
suzava publika jesu: interesovanja, godine
starosti, pol, lokacija, mobilni uredaj koji
se koristi, finansijsko stanje, posao,
Skola... U zavisnosti od drzave u kojoj se
korisnik nalazi i od verzije drustvene

mreZe koju koristi, ove opcije su razlicite,
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no vazno je maksimalno iskoristiti opcije
koje pruza drustvena mreza na kojoj se

korisnik oglasava.

Od izuzetnog je znacaja i cilj napisane
objave. Sta je poruka koja se plasira u
javnost? Sta je krajnji cilj

organizacije/pojedinca koji se zeli posti¢i?

Da li je cilj objave podsticaj na neku
akciju? Da li treba da izazove neku
emociju/reakciju? Da li je objava napisana
samo da bude informativnog karaktera, da
mozda Siri svest u drustvu o odredenom

problemu..?

Dakle, druga bitna stavka pri pisanju

sadrzaja objave jeste odgovor na pitanje:

Sta je cilj objave?
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Prema statistici od oktobra 2020. godine,
vidi se da Fejsbuk i dalje zauzima prvo
mesto prema posecenosti aktivnih

korisnika, na svetskom nivou.

Slika 1 - Najpopularnije drustvene mreze Sirom
sveta od oktobra 2020. rangirane po broju aktivnih

korisnika.

23. Facebook

FACEBOOK 6©0 P o

We build technologies that help people connect
with friends and family, find communities, and
grow businesses.

Slika 2 — Fejsbuk logo (lzvor: Facebook).

Kao jedna od najve¢ih svetskih onlajn platformi, Fejsbuk kontinuirano radi na svom
unapredenju, kako bi privukao nove korisnike i zadrzao poverenje postoje¢ih, te omogucio
brzo i lako koris¢enje svih aktivnosti, prvenstveno marketinskih. Cesto se desava da Fejsbuk
opcija koja je omogucena danas, ne bude i sutra, ili se pojavi u nekom boljem obliku, jo$

lakSem za koriS¢enje, sa Sirim spektrom moguénosti.

23.1. Creator Studio

Upravljanje sadrzajem na Fejsbuku i Instagramu je u velikoj meri pojednostavljeno,
uvodenjem Fejsbuk studija za kreiranje (Facebook Creator studio), koji je ucinio ove
platforme jos jednostavnijim i pristupacnijim za §iru publiku. Kao i sam Fejsbuk, i CS svaki

dan prolazi kroz promene i dopune.

Ovaj novi alat omogucuje brzo objavljivanje, zakazivanje objava, pracenje ucinka i
komuniciranja sa pratiocima. Daje mogucnost lakog upravljanja sadrzajima na pomenutim

drustvenim mrezama.
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Kao jedan centralizovani alat sa velikim brojem funkcija, Fejbuk je sa CS dosta olaksao i

unapredio upravljanje sadrzajem, pracenje analitike i interakciju sa korisnicima.

CS je dostupan i u vidu aplikacije, te je moguée koris¢enje i preko telefona, bilo gde i bilo
kada.

Kada se jednom uvide moguénosti ovog programa, oglasavanje na bilo koji drugi na¢in gubi

smisao.

23.1.1. Moguénosti FB studija za kreiranje

» Na jednom mestu omogucéeno upravljanje sadrzajem na vise Fejsbuk stranica i
Instagram profila, dakle objavljivanje, zakazivanje i prac¢enje objava.

» Podsetnik na vazna azuriranja, ukoliko postoje neka upozorenja i akcije preporucene
za Fejsbuk stranice.

» Pristup detaljnim informacijama o svemu $to stranica poseduje: o video zapisima,

pratiocima stranice (ili Instagram profila), analitici objava i alatima koji su dostupni.

Mogucénost poboljsane interakcije sa pratiocima.

Razumevanje monetizacije (Kolika je zarada od pregledanih videa i reklama?).

Omogucena je zastita sadrzaja putem Rights Manager-a.

Besplatno preuzimanje audio fajlova.

Rukovodenje nad ulogama na stranici (admin pravima), uz Kreiranje novih stranica.

YV V V V V V

Upravljanje putem mobilne aplikacije.

23.1.2. Upravljanje sadrzajem (Content library)

CS omogucuje pregled svih objava, pregled zakazanih objava, kao i pripremljene objave.
Opcije za filtriranje/pretragu objava su brojne, medu njima i najosnovnije poput pretrage

prema vrsti objave, prema statusu objave i prema datumu objavljivanja.
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lustracija br. 55 — Targetiranje publike (Izvor: skrinsot sa Creator studio).

lustracija br. 56 — Objava na vise jezika (Izvor: skrinsot sa Creator studio).

23.1.3. Analitika stranice

Moguce je izdvojiti pregled svih video plejlisti koje postoje na stranici, sa kratkom
analitikom (3-sec video views i engagement), kao i pregled timeline-a. Detaljen informacije
koje se dobijaju nakon analitickog pregleda stranice mogu posluziti pri optimizaciji sadrzaja,
poboljsanju performanse i efikasnijem upravljanju prisustva stranice na Fejsbuku.
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lustracija br. 57 — Statisti¢ki podaci za fejsbuk i instagram objave (Izvor: skrinSot sa Creator studio).

23.1.4. Interakcija sa pratiocima

Interakcija sa pratiocima je od izuzetnog znacaja i ne sme biti zanemarena. CS, u okviru svog
radnog prostora omogucuje interakciju sa pratiocima. Ovim je

administratorima Fejsbuk stranica omogucena pravovremena interakcija u svakom trenutku.
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24. Instagram

24.1. Zakazivanje objava na Instgramu

Putem ve¢ pomenutog CS, uvedena je i opcija zakazivanja objava na Instragramu. Ranije je
ta opcija bila dostupna samo za sadrzaj na Fejsbuk stranicama, no sad je ova moguénost
dostupna i na Instagramu, za sada samo u desktop verziji, dakle za sada ova radnja nije
moguca putem mobilnog. Da bi se Instagram povezao sa CS sve §to je potrebno je da postoji
prethodno povezani Fejsbuk stranica i Instagram profil. Nakon prvog povezivanja Instagram
naloga u programu CS, svako sa ulogom na povezanoj Fejsbuk stranici, automatski dobija
pristup Instagram odeljku CS-a.

= |3 Creator studio ()
[ Create Post @ Novosadska novinarska kola =
reate Pos|
ﬂ Home
@ ObjaBuTe HewTo... ® Oopajte npu4y L Dopajte Bugeo
(B Content Library
I3 Curation Crash Course Ctatu
~ Insights
See how you can identify loyal viewers, ensure community standards MUHyTH Fies
and curate better content in Creator Studio 103 wo4.6%
& Inbox+
nperneau By,
16 w91.8%
Monetization Watch Video Dismiss
Net Follower:
- 11 a267%
(= Kpeatvene anatke
™ Recent Posts Mocnenwux 7 naHa  OBiage W Viidan Enann

llustracija br. 58 — Prelazak sa Fejsbuk platforme na Instagram (Izvor: skrinSot sa Creator studio).

25. CANVA

Canva je platforma za graficki dizajn, koja se koristi za kreiranje grafika na druStvenim
mrezama, prezentacija, plakata, dokumenata i drugog vizuelnog sadrzaja. Aplikacija vec
sadrzi Sablone za upotrebu. Platforma je besplatna za upotrebu, ali nudi pretplate uz placanje
poput Canva Pro 1 Canva for Enterprise za dodatne funkcije. Korisnici takode mogu da plate

fizicke proizvode za Stampanje i isporuku.
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Osnovana je u Sidneju u Australiji Melanie Perkins, Cliff Obrecht i Cameron Adams 1.
januara 2012. U prvoj godini Canva je imala vise od 750 000 korisnika.?

U junu 2020. Canva je prikupila 60 miliona dolara po proceni od 6 milijardi dolara. Ovo je

skoro udvostrucilo poslednju procenu u 2019. godini.

25.1. Drustvene mreze + Canva

prikazu slede¢im redosledom, od najatraktivnijeg:

1. video, animacije
2. fotografija, visual
3. tekst
4. link

Kako su vizualni prikazi bitni 1 poZeljni na drustvenim mrezama, pozeljno je imati i alat koji
¢e olaksati stvaranje estetski ugodnih dizajna. Kada govorimo o stvaranju zanimljivog i
jedinstvenog sadrZaja na drustvenim mrezama, ponekad se moZe osecati kao zver koju stalno
treba hraniti, jer osmisliti novu objavu, da bude svaki put malo bolja od prethodne jeste jedan
stalan zadatak koji iziskuje kreativnost i vreme.

Kao 1 za svaki radni zadatak koji treba obaviti, vazno je u€initi sve §to oduzima vreme 1 biti

efikasno.

Resenje: CANVA

Canva

slika br.3 : logo CANVA (lzvor: Canva)

Dobra strana Kanve je $to je lako dostupna svima, kako dizajnerima, tako i korisnicima koji
su manje kreativni. Koristi se kako bi efikasno i lako omogudila pravljenje materijala za

objave na drustvenim mreZama.

2 Wikipedia
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25.2. Moguénosti Kanve

Baza svih uradenih vizuala, animacija u Kanvi.

Mogucénost brze realizacije vizuala (animacije) koris¢enjem velike baze sablona.

Baza unapred uradenih Sablona je dostupna za razlicite opcija objava na razlicitim
drustvenim mrezama (Inatgram post, Facebook cover, Presentation...).

Program je jednako pristupacan i za pravljenje prezentacija u razli¢itim dimenzijama
sa pokretnim slajdovima, PDF format ili pak kao video material.

Materijal napravljen u program moze biti eksportovan u razli¢itim formama (PDF,
MP4, JPG...).

Elementi vizuala (animacije) se lako menjaju. Takode mogu da imaju animirane

efekte.

@ Home Templatesv  Featuresv  Learn v Q
<

@ Recommended for you

SAQUY Design anything.

® Recent designs I{ADO

“Reality leaves a lot to the imagination.” — John Lennon >

0 shared with you

Brand Kit

ec Social Media Events Marketing Documents Order Prints Video School Personal

Y Content Planner

B3 Allyour folders AR W 3

Y HAPPY
~ HOLIDAYS

T Trash

Design on the go x

The simplest way to access Presentation Instagram Post Video Message Resur

lustracija br. 59 — Prikaz beze sacuvanih radova i prikaz ponudenih $ablona (Izvor: skrinsot sa CANVA).

>

Postoji opcija muzicke pratnje tokom trajanja animacije ili MP4 videa (dostupna je
baza melodija, no moze se uvrstiti i pesma po izboru korisnika).

Lako je prikazivanje i statistickih podataka uz opcije poput grafikona.

Dostupna je velika baza fotografija koje se mogu koristiti prilikom dizajniranja, no
takode moze da se koriste i fotogragije sa racunara.

Program daje Sirok spektar moguénosti koris¢enjem besplatne verzije, ali takode i Pro

verzije ukoliko su potrebe korisnika vece od datih.
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lustracija br. 60 — Prikaz elemenata koji se mogu koristiti pri pravljenju dizajna (Izvor: skrin§ot sa CANVA).

llustracija br. 61 — Prikaz formata u kom moze da se preuzme napravljeni dizajn (Izvor: skrin§ot sa CANVA).



ZADATAK

1) Osmisliti dogadaj kome je potrebna promocija na
Fejsbuku.

2) Osmisliti cilju publiku - targetiranje.

3) Kakav bi bio tekst objave?
4) Napraviti vizual u Kanvi kji bi pratio objavu.

5) U dizajn obavezno uvrstiti nekoliko elemenata,
poput ikonica, fotografije, grafickih prikaza i ukrasa.
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